I. DISPOZITII GENERALE

1. Cadrul normativ

1.1. Normele metodologice pentru implementarea auditului intern in
sectorul public (NMAISP) sint elaborate in scopul realizarii cap. V din
Standardele Nationale de Audit Intern, aprobate prin Ordinul Ministerului
Finantelor nr. 98 din 27.11.2007 si Hotarirea Curtii de Conturi nr. 82 din
29.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 198-202,
art.61).

1.2. Cerintele pentru crearea unitatilor de audit intern sint prevazute in
titlul IX' din Legea privind sistemul bugetar si procesul bugetar nr. 847-XIII
din 24.05.1996 (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2005, editie speciald).

1.3. Functionarea si atributiile unitatii de audit intern sint reglementate
de Carta de Audit Intern (Regulamentul — model de efectuare a auditului
intern), aprobata prin Ordinul Ministerului Finantelor cu privire la aprobarea
Codului etic al auditorului intern si Cartei de Audit Intern nr. 111 din
26.12.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 1 - 4, art.1).

2. Scopul NMAISP

2.1. NMAISP ofera indrumarea metodologica necesara pentru aplicarea
Standardelor Nationale de Audit Intern (SNAI).

2.2. NMAISP ofera atit reglementari obligatorii, cit §i recomandari
suplimentare privind formularele-tip, exemple practice aferente normelor
prezentate.

2.3. Recomandarile suplimentare nu sint obligatorii, Tnsa n cazul in care
nu sint urmate, conducdtorii unitatilor de audit intern asigura utilizarea unor
alternative potrivite, elaborind instructiuni proprii de aplicare a Normelor
metodologice privind activitatea de audit intern, tinind cont de specificul
institutiei publice, care satisfac cerintele NMAISP, SNAI si ale cadrului
normativ relevant.

3. Aplicarea NMAISP

3.1. NMAISP sint aplicabile tuturor unitdtilor de audit intern, create in
sectorul public al Republicii Moldova.

3.2. Conducdtorii unitdtilor de audit intern stabilesc proceduri interne
pentru a asigura respectarea normelor de catre echipele de audit si adapteaza
instructiunile proprii in functie de necesitati, pentru a Iintruni cerintele
prevazute in SNAI 2040.

SNAI 2040 ,, Politici si proceduri”. Conducatorul unitatii de audit intern
stabileste politicile si procedurile de dirijare a activitatii de audit intern.




3.3. Proiectele instructiunilor proprii de aplicare a Normelor
metodologice privind activitatea de audit intern elaborate in caz de necesitate
de conducatorul unitatii de audit intern si aprobate de conducatorul institutiei
publice sint aplicabile doar dupa avizarea acestora de catre Directia de
armonizare a sistemului de control financiar public intern din cadrul
Ministerului Finantelor.
3.4. Auditorii interni poartd rdspundere personald pentru aplicarea
NMAISP in activitatea de serviciu.
4. Structura NMAISP
4.1. Fiecare NMAISP constd din prevederi obligatorii si instructiuni
suplimentare pentru aplicarea tuturor SNAI.
4.2. NMAISP contin referinte si textul complet al anumitor standarde, la
care se aplicd, precum si extrase din Codul Etic al auditorului intern si Carta
de Audit Intern, daca este cazul.
4.3. NMAISP sint structurate astfel, incit sa asigure reglementarea
necesarda pentru organizarea procesului de audit si efectuarea misiunilor de
audit.
4.4. NMAISP 1i ghideazd pe auditorii interni in vederea realizarii
misiunilor de audit si in gestionarea activitatii lor si contin prevederi despre:
a) Cadrul normativ si organizational,
b) Interactiunea cu alte parti implicate, Directia de armonizare a
sistemului de control financiar public intern (DASCFPI), Curtea de
Conturi s1 consultantii specializati;

¢) Indrumiri detaliate privind principalele concepte in domeniul
auditului (spre exemplu, riscuri, materialitate, probe de audit),
precum si proceduri si tehnici specifice activitatii de audit (spre
exemplu, evaluarea controlului intern), care apar pe parcursul
procesului de audit;

d) Auditul unor activitati specializate (spre exemplu, auditul sistemelor

TI si1 auditul performantei).

4.5. Lista deplina a tuturor NMAISP se anexeazd (Anexa nr. 1).

4.6. Lista deplina a tuturor abrevierilor se anexeazd (Anexa nr. 2).

4.7. In cazul contrazicerii intre apliciri a NMAISP, precum si Codului
etic al auditorului intern/Cartei de Audit Intern, si standardului de audit
aferent, prioritate se acordd SNAIL.

Anexanr. 1
Lista NMAISP
Referinte Denumirea NMAISP
Preambul Dispozitii generale




NMAISP 1 Standardele profesionale si cadrul normativ

NMAISP 2 Scurta descriere a abordarii auditului intern
NMAISP 3 Planificarea activitatii unitatii de audit intern
NMAISP 4 Planificarea misiunilor de audit intern

NMAISP 5 Lucrul in teren: probe de audit si testarea
NMAISP 6 Raportarea rezultatelor activitatilor de audit intern

NMAISP 7 Urmadrirea implementarii recomandarilor de audit
NMAISP 8 Evaluarea calitdtii si gestionarea activitatii de audit
NMAISP 9 Stabilirea unor relatii de lucru eficiente cu clientii

NMAISP 10 | Documentarea activitatii de audit intern si arhivarea
NMAISP 11 | Riscurile

NMAISP 12 | Materialitatea

Constiinciozitatea profesionald in procesul de aplicare a
NMAISP 13 | rationamentului de audit

NMAISP 14 | Evaluarea controlului intern §i guvernarea entitatii
NMAISP 15 | Rolurile si responsabilitatile personalului de audit
NMAISP 16 | Esantionarea 1n audit

NMAISP 17 | Tratarea cazurilor de frauda si coruptie

NMAISP 18 | Auditarea sistemelor TI

NMAISP 19 | Auditarea performantei

Relatiile cu auditorii externi, alte institutii de stat si
NMAISP 20 | consultantii specializati

NMAISP 21 | Unitatea Centrald de Armonizare pentru auditul intern

Glosarul termenilor de audit si simbolurilor utilizate in
NMAISP 22 | diagrame

Anexanr. 2
Lista abrevierilor

CCI — Chestionar de control intern

DASCFPI - Directia de armonizare a sistemului de control financiar public
intern

NMAISP - Normele metodologice pentru implementarea auditului intern in
sectorul public,

SCFAI - Serviciul Control Financiar si Audit Intern

SCFR - Serviciul control financiar si revizie

SNAI - Standardele Nationale de Audit Intern

TI— Tehnologii informationale

UCA — Unitatea centrala de armonizare

UAI — Unitatea de audit intern



II. STANDARDELE PROFESIONALE SI CADRUL NORMATIV -
NMAISP 1

1. Introducere

NMAISP 1 prezinta:

a) definitia auditului intern si a rolului sau de asigurare si consiliere;

b) cadrul normativ de reglementare a auditului intern in sectorul public;

c) terarhia standardelor, normelor si instructiunilor, care sint respectate in
procesul de creare si functionare a unitatilor de audit intern in sectorul
public al Republicii Moldova;

d) rolurile si responsabilitdtile conducatorilor unitatilor de audit intern, dupa
cum este definit in Carta de Audit Intern (Regulamentul — model de
efectuare a auditului intern).

2. Definitia auditului intern

2.1. SNAI definesc auditul intern ca fiind o activitate independentd si

obiectiva, care:

a) oferd entitatii asigurarea unui grad de control asupra operatiunilor, o
indruma in ceea ce priveste imbunatdtirea operatiunilor si contribuie la
adaugarea unui plus de valoare acestora;

b)ajutd entitatea in atingerea obiectivelor, evaluind, printr-o abordare
sistematicad si metodica, procesele de management al riscurilor, de control
si de guvernare a entitatii, oferind propuneri de consolidare a eficacitatii
lor.

2.2. SNAI specifica faptul cd auditul intern cuprinde doua tipuri de misiuni de

audit:

a) misiuni de asigurare, care constituie o examinare obiectiva a elementelor
probante, efectuata in scopul de a furniza entitatii o evaluare independenta
a proceselor de management al riscurilor, de control sau de guvernare a
entitatii. Spre exemplu: misiuni financiare, de performantd, de
conformitate, de securitate si evaludri complexe. Misiunile de asigurare iau
forma de substandarde (spre exemplu, SNAI 1000.A1);

b) misiuni de consiliere, care constituie activitati de consultantd sau alte
servicii aferente consilierii, furnizate entitatii solicitante pentru a asista
managementul la realizarea obiectivelor sale (adaugarea unui plus de
valoare si imbunadtatirea functionarii entitdtii), ale caror natura si sfera de
activitate sint convenite n prealabil cu entitatea. Spre exemplu: consiliere,
facilitare, proiectare a procesului, precum si formare profesionala.
Misiunile de consiliere iau forma de substandarde (spre exemplu, SNAI
1000.C1).



3. Cadrul normativ

Instituirea unitatilor de audit intern in sectorul public este reglementata
in art. 56° din Legea privind sistemul bugetar si procesul bugetar nr. 847-XIII din
24.05.1996 (republicatd i1n Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, editie
speciald) si in cap. XVIII din Legea privind administratia publicd localad
nr. 436-XVI din 28.12.2006 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr. 32-35, art.116).

4. Structura standardelor profesionale

Figura 1 prezintd ierarhia actelor normative cu privire la auditul intern in
sectorul public al Republicii Moldova.

Carta de audit
intern (model)

Codul Etic al
auditoruluiintern

Instructiuni proprii Carta de audit
de aplicare a intern
NMAISP (UAL)

Figura 1. lerarhia actelor normative cu privire la auditul intern

5. Standardele Nationale de Audit Intern

SNAI au fost aprobate prin Hotarirea Curtii de Conturi nr. 82 din 29.11.2007
si Ordinul Ministerului Finantelor nr. 98 din 27.11.2007 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 198-202, art. 61) si sint aplicabile tuturor unitatilor
de audit intern din sectorul public si se recomanda sectorului privat.

6. Codul Etic al auditorului intern

Codul Etic al auditorului intern a fost aprobat prin Ordinul Ministerului
Finantelor nr. 111 din 26.12.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr. 1-4, art.1). Prevederile Codului Etic sint obligatorii pentru activitatea
auditorilor interni din sectorul public.

7. Carta de audit intern

7.1. Carta de audit intern a fost aprobata prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr. 111 din 26.12.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 1-4,
art.1).

7.2. Carta de audit intern constituie un element esential pentru reusita
auditului intern in cadrul entitdtii. Misiunea, competentele si responsabilitatile sint
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definite si comunicate in scopul de a preciza rolul auditului intern si de a furniza
DASCEFPI, precum si conducatorului unitatii de audit intern o baza de evaluare a
activitdtilor functiei.

7.3. SNAI prevad obligativitatea definirii misiunii, competentei si
responsabilitatii auditului intern in Carta de audit intern:

SNAI 1000 “Misiune, competente si responsabilitati”. Misiunea,
competentele §i responsabilitatile auditului intern sint definite in Regulamentul —
model de efectuare a auditului intern (Carta de audit intern), in conformitate cu
prezentele Standarde, si aprobate de organul caruia ii raporteaza auditorii interni.

1000.A1 - Natura misiunilor de asigurare efectuate pentru entitate este
definita in Regulamentul — model de efectuare a auditului intern (Carta de audit
intern). Daca se prevede efectuarea misiunilor de asigurare in afara entitatii,
natura lor, de asemenea, este definita in Regulamentul — model de efectuare a
auditului intern (Carta).

1000.C1 - Natura misiunilor de consiliere este definita in Regulamentul —
model de efectuare a auditului intern (Carta de audit intern).

7.4. Prevederile Cartei sint obligatorii pentru activitatea auditorilor interni din
sectorul public, iar conducatorii unitatilor de audit intern sint responsabili sa
asigure definirea functiilor sale in Carta de audit intern in conformitate cu SNAL

8. Normele metodologice pentru implementarea auditului intern in
sectorul public

8.1. Ministerul Finantelor este responsabil de elaborarea normelor
metodologice si instructiunilor suplimentare cu privire la aplicarea SNAI in
Republica Moldova.

8.2. Conducatorii unitatilor de audit intern sint responsabili sa adapteze, in
caz de necesitate, instructiunile proprii de aplicare a NMAISP tinind cont de
specificul institutiei publice, precum si sda emitd alte politici s1 proceduri pentru a
reglementa activitatea de audit intern in cadrul entitatii, pentru a intruni cerintele
prevazute in SNAI 2040.

8.3. Serviciul Control Financiar si Audit Intern (SCFAI) elaboreaza
instructiuni suplimentare pentru personalul SCFAI, in caz de necesitate, pentru a
intruni cerintele prevazute in SNAI 2040.

SNAI 2040 ,,Politici si proceduri”. Conducatorul unitatii de audit intern
stabileste politicile si procedurile de dirijare a activitatii de audit intern.

9. Monitorizarea aplicarii SNAI
Ministerul Finantelor este responsabil de monitorizarea aplicarii SNAI de
catre unitatile de audit intern in corespundere cu NMAISP.




10. Independenta unitatilor de audit intern si obiectivitatea
10.1. SNAI prevad cerinta fatd de auditorii interni de a fi atit obiectivi, cit si
independenti:

SNAI 1100 ,,Independenta si obiectivitate”. Auditul intern este independent,
iar auditorii interni isi desfasoara activitatea cu obiectivitate;

SNAI 1110 ,Independentia in cadrul entitatii”. Conducatorul unitatii de
audit intern raporteaza in cadrul entitatii unui nivel ierarhic, care permite
auditorilor interni sa-si exercite responsabilitatile,

1110.A1 - Auditul intern nu este supus nici unei imixtiuni in ceea ce priveste
definirea ariei sale de aplicabilitate, realizarea activitatii si comunicarea
rezultatelor;

SNAI 1120 ,,Obiectivitate individualad”. Auditorii interni au o atitudine
impartiala, neinfluentata si evita conflictele de interese;

SNAI 1130 , Prejudicii aduse independentei si obiectivititii”. Daca
independenta sau obiectivitatea auditorilor interni este afectata in fapt sau in
aparenta, partile interesate sint informate in detaliu despre situatiile care creeaza
aceste prejudicii. Forma acestei comunicari depinde de natura prejudiciului;

1130.A1 - Auditorii interni evita sa evalueze operatiuni de care au fost
responsabili in trecut. Obiectivitatea unui auditor se considera afectata atunci cind
acesta realizeaza o misiune de asigurare a activitatii pentru care a fost
responsabil in anul precedent;

1130.A2 — Misiunile de asigurare ce vizeaza functiile de care raspunde
conducatorul unitatii de audit intern sint supravegheate de catre o persoana din
afara structurii de audit intern,

1130.C1 — Auditorii interni pot realiza misiuni de consiliere legate de
operatiuni de care au fost responsabili in trecut,

1130.C2 — Daca independenta sau obiectivitatea auditorilor interni este
afectata in legatura cu misiunile de consiliere propuse, ei informeaza despre
aceasta entitatea care a solicitat misiunea, inainte de a o accepta.

10.2. SNAI 1130.C1 stipuleaza faptul ca auditorii interni pot realiza misiuni
de consiliere legate de operatiuni de care au fost responsabili in trecut. Aceasta nu
este valabil pentru misiunile de asigurare (SNAI 1130.A1), cu exceptia cazurilor
cind auditorii au detinut responsabilitatea respectiva cu mai mult de un an in urma.




III. Scurta descriere a abordarii auditului intern — NMAISP 2

1. Ciclul auditului
1.1. Ciclul auditului intern constd din patru elemente, dupa cum este expus in
figura 2.

Strategia si planul anual

eEvaluarea riscurilor de nivel inalt
sStabilirea ciclului de audit

sEvaluarea necesititilor de resurse
eDeterminarea prioritatilor anuale
s|dentificarea titlurilor misiunilor de audit

Actiunile conducerii in baza Misiunile de audit

recomandarilor . E—— :
*Ordinul de efectuare a misiunii de audit
*Modificarea procedurilor de controlintern *Procesul verbal al sedintei de deschidere
sControlintern mai eficient eLucrulin teren
sReducerea costurilor contreluluiintern sVersiunea preliminara a constatarilor si
sDiminuarea riscurilor de nivel Inalt recomandarilor
*Sedinta de inchidere a lucrului in teren
+Sedinta de inchidere

Rapoartele de audit

sContextul administrativ

*Constatarile de audit

*Recomandarile

sPrezentarea raportului final de audit
sUrmarirea implementarii recomandarilor

Figura 2. Ciclul auditului

1.2. Activitatea de audit intern incepe cu o strategie (elaborarea planului
strategic) pentru a identifica scopurile si obiectivele entitatii, precum si riscurile
inerente care ar putea impiedica realizarea acestora, un ciclu de misiuni de audit si
un plan anual al activitatii de audit intern.

1.3. Misiunile de audit sint planificate cu atentie in scopul de a identifica
obiectivele de audit si testele necesare pentru colectarea probelor privind
eficacitatea sistemului de control intern. Activitdtile in teren sint bine structurate si
gestionate pentru a asigura justificarea deplind a constatarilor si recomandarilor
misiunii prin probe de audit de calitate Tnalta.



1.4. Rapoartele de audit prezinta contextul activitdtii de audit, constatarile de
audit si recomandarile privind inldturarea punctelor slabe.

1.5. Rapoartele de audit sint distribuite tuturor persoanelor responsabile de
implementarea recomandarilor.

1.6. Conducatorul entitdtii creazd conditii necesare, care permit
implementarea recomandarilor.

1.7. Eficacitatea auditului intern depinde de capacitatea conducerii de a
modifica corespunzitor sistemele si procedurile pentru a minimiza riscurile
operatiunilor organizationale. Scopul general este de a atinge un echilibru optim
intre costul controlului intern si riscurile prevenite de controlul respectiv.

2. Principalele principii

2.1. Principiile esentiale

Principiile esentiale ale auditului sint descrise in figura 3.

Planificare adecvata

*30% din efort
+60% din rezultate
+ Avarea pe riscurile de nivel inalt

«Utilizarea resurselor dupa
necesitati

Profesionalism

Axare pe client *Domeniul de aplicare clar
+Metode de audit adecvate
+Documentare adecvata
+Rationament de audit
+Personal instruit

+Comunicare adecvata
+Relatie de cistig reciproc

Figura 3. Principiile esentiale ale auditului

2.2. Planificare adecvata

2.2.1. Pregétirea si planificarea activitatii de audit necesita timp.

2.2.2. In general, pregitirea misiunii de audit reprezinta aproximativ 30% din
intregul volum de munca necesar pentru realizarea unei misiuni. Pregitirea
calitativa a misiunii de audit contribuie cu cel putin 60% la reusita atingerii
obiectivelor de audit.

2.3. Profesionalism

2.3.1. Auditul constituie o activitate profesionald, care este realizatd de catre
angajatii instruiti Tn mod corespunzator in baza standardelor profesionale.



2.3.2. Metodologia oferita in NMAISP este interpretatd, utilizind
rationamentul de audit. Spre exemplu, este imposibil ca doud misiuni diferite de
audit sa fie exact identice.

2.3.3. Abordarea profesionald, descrisa in NMAISP, ofera o modalitate
structuratd de acumulare a probelor §i constatarilor de audit pentru a oferi
conducerii in finalul misiunii de audit recomandari.

2.3.4. In cadrul realizarii misiunilor de audit intern auditorii evita
presupunerile, deoarece:

a) daca auditorii nu cunosc de la bun Inceput ce cautd, este foarte putin

probabil ca ei sd giseasca ceva din intimplare;

b) dacd un document sau probad de audit nu este colectatd la fata locului si nu
este indosariatd si Inregistratd corect, echipa de audit nu o va putea
recupera la etapa de elaborare a raportului de audit, neaflindu-se in sediul
entitatii auditate;

c) dacd un esantion statistic nu a fost selectat corect, rezultatele obtinute nu
vor putea fi utilizate.

2.3.5. Organizarea activitdtilor realizate in cadrul misiunilor de audit

reprezintd o dovada evidenta a profesionalismului activitatii de audit intern.

2.4. Axare pe client

2.4.1. Auditul intern este o parte integrantd a organizatiei $i activeaza
impreund cu conducerea intru realizarea obiectivelor acesteia.

2.4.2. Conform prevederilor SNAI existd un anumit nivel credibil de
independentd si obiectivitate a functiei de audit intern. Aceasta rezultd dintr-o
relatie de lucru apropiatd, bazata pe respect reciproc.

2.4.3. Pe durata intregului proces de audit auditorii stabilesc si mentin legaturi
durabile de comunicare cu conducerea si personalul entitatii auditate. Aceasta
permite auditorilor sa obtind mai multe informatii si sa inteleagd mai bine ce st la
baza fiecdrei operatiuni.

IV. PLANIFICAREA ACTIVITATII UNITATII DE AUDIT —
NMAISP 3

1. Introducere

1.1. Planul strategic si planul anual al activitatii de audit intern sint de o
importantd majora pentru organizarea activitatii unitdtilor de audit intern.
Resursele de audit intern sint limitate si sint orientate spre domeniile cele mai
importante, ce asigurd gestionarea eficientd a intregii entitati.

1.2. NMAISP 3 prezinta procedurile, care trebuie urmate in scopul elaborarii
unui plan strategic multianual (de regula 3 ani) pentru activitatea de audit intern i
unui plan anual al activitatii de audit intern.

1.3. Normele se refera si la necesitatea de a prevedea in planurile anuale si
strategice ale unitatii de audit intern misiuni ad-hoc, tinind cont de schimbarile

10



mediului intern §i extern al entitatii si preocuparilor conducerii privind buna
administrare a entitatii.

1.4. Unitatile de audit intern 1si planifica activitatea, tinind cont de prevederile
SNAL

SNAI 2010 , Planificarea”. Conducatorul planifica activitatile de audit
intern, elaborate in baza identificarii si evaluarii riscurilor, pentru a defini
prioritatile unitatii de audit intern in concordanta cu obiectivele entitatii.

SNAI 2100 ,,Natura activitatii”. Auditul intern evalueaza si contribuie la
imbunatatirea proceselor de management al riscurilor, de control §i de conducere
a activitatii entitatii, folosind o abordare sistematica si ordonata.

SNAI 1230 , Pregdtirea profesionald continua”. Auditorii interni isi
imbunatatesc cunogtintele, priceperea si alte competente necesare prin pregatire
profesionala continua.

2. Scopul planului strategic

2.1. Scopul planului strategic este de a identifica:

a) necesitdtile de audit — sistemele si activitatile ce vor fi supuse auditului
pentru a oferi conducerii o asigurare rezonabilda privind riscurile si
eficacitatea controlului intern;

b) resursele necesare si disponibile pentru a satisface necesitatile de audit.

2.2. Procesul de planificare strategica este bazat pe rationamentul profesional

si abilitatile necesare cu privire la:

a) definirea sistemelor auditabile;

b) strategia pentru minimizarea riscurilor, oferirea asigurarilor si prestarea
serviciilor de audit;

c) prioritatea si frecventa misiunilor de audit;

d) alocarea resurselor pentru realizarea sarcinilor.

2.3. In planul strategic se identifica principalele riscuri din cadrul sistemelor
si prin determinarea scorului riscului, in baza unui sir de factori de risc ponderati,
se determina scorul riscurilor pentru fiecare sistem. Scorul riscurilor se utilizeaza
pentru a stabili frecventa, cu care fiecare sistem va fi verificat de catre auditorii
interni. Utilizind frecventa verificarilor si timpul estimat pentru evaluarea fiecarui
sistem, auditorii interni determind valoarea medie a necesitdtilor anuale de audit
intern.

2.4. Un exemplu de determinare a scorului riscului este oferit in pct. 16.2 din
NMAISP 3.

3. Etapele principale ale abordarii ierarhice (de sus in jos)

Procesul de evaluare a necesitatilor de audit in mod descendent consta din
etapele, descrise 1n figura 4.
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*Identificarea princip alelor obiective operationale N
*Identificarea tuturor sistemelor semnificative

* Grupareasistemelor cu scopul de ale audita

o1t e * Obtinereaparerii conducerii
riscurilor

* Clasificarea sistemelor (cu riscuri inalte, medii si reduse) in baza materialitatii
siriscurilor /
-

*Determinarea perioadei de planificare strategici
*Determinarea frecventei pentru fiecare categorie de audit in baza materialitatii

Sl sirviscurilor
strategiei Ed /
* Ly * s -‘\
* Estimarearesurselor necesare pentru efectuarea misiunilor de audit
| *Estimarearesurselor necesare pentru gestionarea activitatii de auditintern
LHETE  « Determinarea necesitiatii anuale de resurse
resurse /
N
) *Elaborarea strategiei
* Comunicarea strategiei pe planintern si extern
_/

Figura 4. Procesul de evaluare a necesitatilor de audit

4. Avantajele abordarii ierarhice

Utilizarea abordarii ierarhice in baza riscurilor ofera urmatoarele avantaje:

a) un audit comprehensiv — daca metodologia se bazeaza pe abordarea de sus
in jos a sistemelor, conducerea superioard va avea asigurari precum ca toate
sistemele majore sint incluse;

b) un audit eficient — dat fiind faptul ca aceasta abordare se axeaza pe riscuri,
ea orienteazd resursele spre domeniile, unde resursele sint cele mai
necesare §i, prin urmare, conducatorii primesc asigurarile de care au nevoie
de la auditorii interni in cel mai eficient mod;

C) o mai mare congtientizare a obiectivelor entitatilor din partea
conducatorilor — aceastd abordare include parerile conducétorilor despre
obiective, sisteme si riscurile asociate. Aceastd abordare Tmbunatateste
cunostintele conducatorilor despre sistemul de control intern si rolul lui in
cadrul sistemelor operationale eficiente. Axarea pe riscuri asigurd nu doar
faptul ca sistemul de control intern atenueaza riscurile in mod adecvat, dar
si faptul cad procedurile de control intern nu sint excesive si nu impiedica
functionarea eficientd a procesului;

d) sisteme de control eficace — scopul sistemului de control intern este de a
atenua riscurile si, deoarece aceasta abordare se bazeaza pe riscuri, ea oferad
conducatorilor asigurari precum ca sistemul de control intern intruneste
scopurile in cel mai eficient mod;
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e) valoarea addugata a auditului intern — aceastd abordare permite
auditorilor interni sa contribuie activ la procesul de realizare a principalelor
obiective operationale ale entitatii.

5. Evaluarea riscurilor

Unitatile de audit intern elaboreaza programul misiunilor de audit, bazindu-se

pe o evaluare a riscurilor, tinind cont de prevederile SNAI.

SNAI 2010.A1 - Programul misiunilor de audit intern se bazeaza pe o
evaluare a riscurilor, realizata cel putin o data in an. La stabilirea acestui proces,
se vor lua in consideratie punctele de vedere ale conducatorului si ale organului
caruia ii raporteaza auditorii interni.

SNAI 2010.C1 - Atunci cind i se propune o misiune de consiliere,
conducatorul unitatii de audit intern, inainte de a o accepta, va tine cont de faptul
in ce masura aceasta poate aduce un plus de valoare §i poate imbundtati
managementul riscurilor si functionarea entitatii. Misiunile de consiliere acceptate
sint introduse in planul de audit.

6. Identificarea principalelor obiective operationale ale entitatii si
instrumentele de politici utilizate pentru a le realiza

6.1. Prima etapd a procesului, bazat pe abordarea ierarhica, este de a identifica
principalele obiective ale entitdtii, inclusiv obiectivele operationale, financiare si
regulatorii. La aceastd etapd auditorii cautd raspunsuri la urmatoarele intrebari:

a) Care este scopul entitatii?

b) Care sint principalele obiective ale entittii?

6.2. Deseori auditorul identifica multe obiective, insa obiectivele au o anumita
ierarhie. La aceastd etapa auditorii identificd obiectivele fundamentale, de nivel
superior, si convin asupra lor cu conducerea entitatii. Pentru anumite entitati,
aceste obiective sint stabilite de catre conducere si sint specificate in planul
strategic.

6.3. Auditorul identifica principalele instrumente de politici, utilizate de
entitati pentru a-si atinge obiectivele (un instrument de politici este orice
instrument, utilizat de guvern pentru a-si implementa politicile). Spre exemplu, ca
instrumente de politici pot fi: elaborarea planurilor activitatilor operationale,
inspectarea procesului de implementare a regulamentelor, oferirea de granturi
solicitantilor, prestarea de servicii publicului, implementarea proiectelor de
infrastructurd, gestionarea si utilizarea bunurilor publice. La aceasta etapa
auditorul determina in ce mod entitatea isi atinge obiectivul.

7. Identificarea tuturor sistemelor semnificative

7.1. Dupa identificarea obiectivelor entitdtii §i principalelor instrumente de
politici, prin care sint atinse aceste obiective, sint necesare analize ulterioare pentru
identificarea ,,obiectelor auditabile” a sistemului de control intern care urmeaza a
fi examinat pe parcursul realizarii planului strategic.
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7.2. ,,Obiectele auditabile” constituie o parte a activitatilor entitatii pentru
care pot fi definite obiective de audit valabile si care pot fi auditate.

7.3. Obiectele auditabile se determind prin intermediul identificarii fiecarui
sistem in parte, care poate fi auditat.

7.4. Planul strategic de audit intern include toate activitatile entitatii. Prin
urmare, el cuprinde intregul sistem de control intern al entitatii, inclusiv toate
operatiunile, resursele, personalul, serviciile si responsabilititile fatd de alte
organe.

7.5. Identificarea obiectelor auditabile este un element cheie al procesului de
evaluare a riscurilor. Scopul identificarii obiectelor auditabile este definirea
sistemelor auditabile, care includ obiectivele entitatii, activititile si riscurile
asociate. Auditorii interni analizeaza fiecare sistem pe perioada planului strategic
cu scopul de a revizui eficienta, cu care entitatea isi realizeaza unul sau mai multe
obiective stabilite anterior.

7.6. Este important s se determine aria de acoperire a misiunii de audit In
baza unei viziuni interfunctionale a entitatii — adica audite ,,orizontale” in baza
intregului proces operational. Spre exemplu, sistemele contabile sau de
management operational ale unei entitati pot prezenta riscuri critice pentru citeva
proceduri si, prin urmare, trebuie examinate pe orizontala.

7.7. Domeniile de lucru, dupa sisteme sau subsisteme, sint identificate §i prin
consultare cu conducerea entititii. In discutiile cu conducerea se concretizeazi ce
sisteme noi se introduc si care se afla la o etapa initiala de dezvoltare.

7.8. Pentru identificarea sistemelor auditabile sint utilizate urmatoarele surse
de informatii:

a) informatii manageriale, si anume prezentarea detaliatd a obiectivelor si

sarcinilor entitatii;

b) indrumare cu serviciile prestate ale entitatii;

C) organigrame;

d) rapoarte anuale si indicatorii de performanta stabiliti pentru entitate;

e) planul general operational de activitate al entitatii si planurile fiecarei

subdiviziuni 1n parte;

f) planurile de dezvoltare a tehnologiilor informationale, altor elemente ale

infrastructurii si a cladirilor;

g) bugete;

h) rapoarte si concluzii,

1) auditul extern si1 de consultanta, inspectii si diferite controale;

j) planurile operationale si strategice de audit existente;

k) informatii (procese-verbale ale sedintelor interne, organelor colegiale).

8. Gruparea sistemelor pentru auditare

8.1. Sistemele pentru auditare sint divizate in urmatoarele grupuri:

a) sisteme corporative — spre exemplu, planificarea activitatilor generale;

b) sisteme financiare — spre exemplu, achitarea granturilor;
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c) sisteme de suport — spre exemplu, recrutarea i promovarea personalului;

d) sisteme operationale — spre exemplu, alocarea granturilor, gestionarea
procesului de Inmatriculare si examinare a studentilor, etc.

8.2. Intelegerea intercorelatiilor intre sisteme este o parte necesari a
procesului de planificare intru oferirea asigurdrilor si influenteazd modul de
definire a sistemelor.

8.3. Divizarea sistemelor pe categorii este efectuatd din urmatoarele motive:

a) divizarea sistemelor pe categorii permite formularea unor concluzii despre
un sir de sisteme, care tin de responsabilitatea unui conducator superior
(aceasta este specific punctelor slabe ale mediului general de control,
identificate de unii conducatori);

b) constatdrile dintr-un domeniu sint utilizate in mai multe domenii (spre
exemplu, o procedurd de control intern inadecvatda al unui sistem
operational indicd existenta unei proceduri de control intern inadecvate al
altor sisteme operationale).

9. Solicitarea opiniilor conducatorilor superiori

Este necesar de a solicita opinia conducatorilor superiori despre importanta
sistemelor identificate, procedurile de control intern existente si mediul de control
general. Discutiile cu conducatorii superiori au loc in mod deschis si se axeaza pe:

a) clarificarea principalelor obiective ale entitdtii si a rolului fiecarei
subdiviziuni in parte in procesul de realizare a obiectivelor;

b) identificarea principalelor riscuri intilnite in realizarea obiectivelor entitatii
si ale subdiviziunilor;

c) rezultatele activitdtilor de audit intern si extern, efectuate pe parcursul
ultimului an;

d) orice domeniu, in care conducatorii nu sint siguri de controlul intern sau de
eficienta subdiviziunilor, sau domeniile prioritare pentru care entitatea ar
dori sa obtina asigurari §i care ar dori sd fie auditate.

10. Clasificarea sistemelor in baza materialitatii si riscurilor

10.1. Dupa identificarea obiectelor auditabile se stabileste importanta lor
pentru obiectivele auditului.

10.2. Analiza riscurilor permite auditorilor interni sa evalueze vulnerabilitatea
unui anumit sistem sau grup de sisteme. Aceasta se bazeaza in mare parte pe
rationamentul subiectiv, insa sint utilizate diverse tehnici pentru efectuarea analizei
sistematice si relativ obiective. Utilizarea acestor tehnici sustine rationamentul de
audit in ceea ce priveste prioritatea si frecventa auditelor si contribuie la
identificarea riscurilor celor mai expuse domenii, care nu ar fi fost depistate prin
alte modalitati.

10.3. Strategiile de evaluare a riscurilor sint documentate pe deplin.

10.4. Complexitatea tehnicilor selectate de auditor depinde de nivelul de
exactitate solicitat. Volumul cercetarilor depinde de costul si gradul de dificultate
al procesului de colectare a datelor pentru evaluarea sistemelor.
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10.5. Conducatorii unitatilor de audit intern elaboreaza metode de evaluare a
riscurilor in baza valorii tranzactiilor, nivelului controlului intern, constatarilor
precedente de audit, etc. Orice abordare este mai mult sau mai putin subiectiva.
Din aceste considerente, auditorul intern mentioneazd conducerii superioare ca
analiza riscurilor este efectuata in baza rationamentului profesional.

10.6. Un exemplu de clasificare a sistemelor este oferit in pct. 16.1 din
NMAISP 3.

10.7. In general, entititile publice se confrunti cu urmatoarele riscuri:

a) imposibilitatea de a realiza obiectivele si scopurile stabilite pentru

operatiuni sau programe;

b) neindeplinirea atributiilor si obligatiilor operationale statutare;

c¢) imposibilitatea de a indeplini cerintele actelor normative;

d) decizii gresite luate in baza unor informatii manageriale, care pot fi

incorecte, inoportune, incomplete, nesigure etc.;

e) evidentd contabild insuficientd si incorectd, rapoarte financiare eronate i

inexacte, pierderi financiare;

f) fraude, coruptie, utilizarea activelor contrar destinatiei, irosirea si pierderea

activelor;

g) nesatisfactia cetatenilor;

h) publicitate negativa si deteriorarea reputatiei entitatii;

1) gestionarea inadecvata a personalului;

j) imposibilitatea de a proteja personalul si clientii Tn mod adecvat;

k) achizitionarea si utilizarea resurselor in mod neeconomic, neeficient sau

neefectiv.

10.8. Auditorii interni analizeaza toti factorii de risc potentiali si decid ce
factori se vor aplica entitatii auditate. Scopul acestei analize consta in elaborarea
sau selectarea unui set de factori, pentru care este usor s se colecteze si sd se
evalueze datele necesare.

11. Elaborarea planului strategic

11.1. Determinarea perioadei planului strategic

11.1.1. Perioada optimd pentru un plan strategic de audit intern este de trei
ani. Aceasta reprezintd un echilibru rezonabil intre perioada viitoare, pentru care
sint prevazute in mod rezonabil circumstantele de activitate a entitatii si necesitatea
de a evalua toate sistemele semnificative pentru o perioada de timp realista.

11.1.2. Conducitorii unitatilor de audit intern selecteazd o perioadd mai
indelungata pentru planurile lor strategice, dacd aceastd decizie este justificatd de
circumstantele entitatii.

11.2. Determinarea frecventei misiunilor de audit

11.2.1. Frecventa misiunilor de audit se determind in baza rationamentului
profesional. Modelul prezentat in figura 5 serveste drept referinta pentru un plan
strategic pentru trei ani.
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Categoria derisc Frecventa

— Tnalt = Anual

La fiecare

- Mediu | doiani

La fiecare
lre1 ani

— Redus —

Figura 5. Model-referinta pentru un plan strategic pentru trei ani

11.2.2. Planul strategic prevede auditarea mai frecventa a sistemelor cu riscuri
mai mari pentru a confirma ca aceste sisteme de importantd majora sint tinute sub
control permanent si efectiv.

11.2.3. In decursul primei misiuni de audit intern sint identificate detaliat
procedurile de control intern, pe care se pune un accent deosebit. In decursul
urmatoarelor misiuni de audit sau verificari intermediare, aceste proceduri de
control intern sint testate in continuare, dupa confirmarea faptului cd obiectivele
sistemului, obiectivele controlului si controlul intern au ramas neschimbate.
Aceasta se realizeazd printr-o verificare integrala sau printr-o monitorizare mai
informald a sistemului.

11.2.4. Sistemele cu riscuri medii necesitd misiuni de audit mai putin
frecvente, fiindca chiar daca nu sint auditate intr-un anumit an, expunerea la riscuri
va fi relativ micd. Timp de 2-3 ani auditorul se bazeaza pe rezultatele misiunilor de
audit precedente cu conditia ca informatiile si datele colectate ulterior sa confirme
ca au avut loc putine schimbari.

11.2.5. In cazul sistemelor cu riscuri reduse, sint auditate cicluri de durati mai
lunga, poate chiar de trei ani, fiecare audit oferind o parte micd de asigurari
suplimentare. Examinarea periodica a sistemelor cu riscuri reduse ofera conducerii
asigurdri, precum ca expunerea la risc nu s-a schimbat Intre timp.

12. Evaluarea necesarului de resurse

12.1. Estimarea necesarului de resurse

12.1.1. Pentru realizarea planului strategic conducdtorul unitatii de audit
intern determind necesarul de resurse, tinind cont de prevederile SNAI.
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SNAI 2030 ,,Gestionarea resurselor”. Conducatorul unitatii de audit intern
asigura ca resursele alocate pentru aceasta activitate vor fi adecvate, suficiente §i
se vor utiliza efectiv, in vederea realizarii planului de audit aprobat.

12.1.2. La urmatoarea etapa a procesului, dupa ce s-a decis frecventa realizarii
misiunilor de audit, se determina resursele necesare pentru a realiza planul
strategic. Resursele sint de doua tipuri:

a) costuri directe de efectuare a misiunilor de audit;

b) costuri indirecte (de regie) ale activitatii de audit intern.

12.2. Estimarea resurselor necesare pentru a efectua fiecare verificare
(costurile directe)

12.2.1. Cheltuielile necesare pentru examinarea fiecdrui sistem depind de
dimensiunea si complexitatea entitdtii, precum si a sistemului in cauza. Resursele
de audit intern necesare se estimeaza, tinind cont de domeniul activitatilor ce
urmeaza a fi realizate si Intregul sir de activitdti necesare pentru a finaliza auditul,
inclusiv toate etapele procesului de audit si monitorizarea directd a acestora.

12.2.2. Este necesar sa se asigure un raport rezonabil intre costul unei misiuni
de audit si beneficiile obtinute prin efectuarea acesteia. Beneficiile includ
recomandari pentru Tmbunatdtirea sistemului auditat si oferirea de asigurdri cu
privire la corespunderea, eficacitatea si siguranta sistemului de control intern.

12.2.3. Auditorii interni necesita suficient timp pentru a intelege in mod
corespunzator sistemul auditat si a elabora recomandari practice pentru
imbunatatirea sistemului.

12.2.4. Pentru realizarea obiectivelor de audit, in scopul asigurarii eficientei
activitatii sale, auditorii interni tind sa minimizeze cheltuielile fiecarei misiuni de
audit.

12.2.5. Conducatorii unitatilor de audit intern nu stabilesc un buget standard
pentru fiecare misiune de audit, dar tin cont de volumul de lucru necesar si
complexitatea auditului.

12.3. Estimarea costurilor indirecte (de regie) ale activitatii de audit
intern

12.3.1. Resursele financiare pentru planificarea generald a auditului si
gestionarea efectiva a unitatii de audit intern includ resursele pentru:

a) elaborarea si actualizarea planului strategic;

b) elaborarea planului anual de activitate al unitatii de audit intern si

convenirea asupra graficului vizitelor de audit;

c) intilniri cu conducerea pentru a discuta progresele realizate 1n

implementarea planului strategic si anual,

d) intilniri si discutii cu auditorii externi;
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¢) intocmirea rapoartelor anuale si a altor rapoarte periodice, solicitate de
DASCEFPI din cadrul Ministerului Finantelor.

12.3.2. Este necesar de prevazut mijloace financiare pentru activitati, ce nu tin
nemijlocit de efectuarea misiunilor de audit, cum ar fi:

a) instruirea angajatilor;

b) activitati legate de resursele umane — interviuri, aprecieri, etc.;

c) gestiunea entitatii, intilniri la nivel de subdiviziuni, etc.;

d) concedii de boala, concedii anuale de odihna, etc.

12.3.3. Activitatea directd de audit pentru un auditor intern nu va depasi
perioada de 175 de zile lucratoare pe an, iar planurile nu vor prevedea un nivel mai
mare de activitdti directe de audit, fard o justificare clara.

12.4. Echilibrul intre asiguririle solicitate si resursele disponibile

12.4.1. Auditorii interni nu oferd asigurari depline precum ca toate riscurile
majore, cu care se confruntd entitatea, sint sau vor fi verificate in mod
corespunzator de sistemele existente. Nivelul de asigurare, pe care il ofera
auditorii, depinde de nivelul si calitatea resurselor disponibile. Aceasta este
conditionatd de faptul, ca resursele sint limitate i nu acopera necesitatile entitatii.

12.4.2. Discutiile, care specificd ce nivel de asigurare se va oferi cu resursele
disponibile, sint initiate de auditorul intern. Dupa care, in baza unei analize,
conducerea decide dacd sd ofere mai multe sau mai putine resurse. Astfel de
discutii cu conducerea se bazeaza pe planul strategic si pot fi in forma scrisa.

12.4.3. La elaborarea unui plan strategic de audit se va tine cont si de
urmatorii factori:

a) un raport rezonabil intre periodicitatea auditarii sistemelor cu grad Tnalt de

risc si celor cu grad mediu §i mic;

b) timpul necesar pentru a utiliza specialisti competenti intr-un anumit

domeniu, spre exemplu, auditorii tehnologiilor informationale;

c) oficiile entitatii amplasate in diverse locuri;

d) amplasarea structurilor auditate;

e) timpul necesar pentru planificarea auditului, elaborarea planului anual al

activitatii de audit intern, etc.

13. Documentarea si comunicarea planului strategic

13.1. Planurile privind activitatea de audit

Conducatorul unitdtii de audit intern comunicd managerului entititii $i
DASCEFPI din cadrul Ministerului Finantelor despre planurile anuale ale activitatii
de audit intern si resursele necesare, tinind cont de prevederile SNAL

SNAI 2020 ,,Comunicarea si aprobarea”. Conducatorul unitatii de audit
intern comunica managerului si organului caruia ii raporteaza auditorii interni
despre planurile privind activitatea de audit intern si resursele necesare, inclusiv
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despre modificarile intermediare semnificative, in vederea examinarii si aprobarii
acestora. Conducatorul unitatii de audit intern semnaleaza, de asemenea, impactul
oricarei limitari a resurselor sale.

13.2. intocmirea planului strategic

13.2.1. Planul strategic, fiind rezultatul procesului de planificare strategica,
contine un rezumat al principalelor decizii de planificare.

13.2.2. Planul strategic, fiind un document si pentru conducerea entitatii, este
succint i evitd utilizarea terminologiei de audit, care ar putea induce in eroare
utilizatorii.

13.2.3. Planul strategic este intocmit astfel, Incit sa intruneascd urmatoarele
aspecte:

a) sd identifice principalele obiective ale entitatii §i principalele instrumente

de politici, cu ajutorul carora vor fi realizate aceste obiective;

b) sa identifice riscurile majore, ce ar putea Tmpiedica realizarea obiectivelor
de nivel inalt;

c) sa prezinte modul de determinare a obiectelor auditabile si modul de
grupare a sistemelor individuale pentru audit;

d) sa identifice toate impactele, ce pot avea o influentd negativa pe viitor;

e) sa explice modalitatea evaluarii riscurilor si clasificarii sistemelor, etc.;

f) sd prezinte frecventa auditarii sistemelor cu riscuri Tnalte, medii si reduse;

g) sd identifice resursele necesare si cele disponibile pentru realizarea planului
strategic, prezentind si impactul insuficientei de resurse, daca acesta exista;

h) s reprezinte proiectul planului anual al activitatii de audit intern pentru
primul an al planului strategic;

1) sd ofere informatii generale despre calitatea si eficacitatea resurselor de
audit disponibile, precum si necesarul de instruire a personalului;

j) sa stipuleze modalitdtile de introducere a misiunilor de audit ad-hoc si
modalitatile de introducere a acestora in planul anual al activitatii de audit
intern;

k) sa ofere informatii despre modul in care unitatea de audit intern va respecta
cadrul normativ, reglementat de Ministerul Finantelor, inclusiv cerintele de
raportare.

13.2.4. Planul strategic ofera o descriere a planului anual al activitétii de audit
intern, care permite sd se obtind asigurari din fiecare audit. Daca toate riscurile
majore pentru obiectivele entitatii sint analizate la nivel strategic, este usor sa se
decida ce sisteme sa fie auditate si cit de frecvent.

13.2.5. Scopul planului strategic nu este de a aborda detaliat toate aspectele
controlului intern in fiecare an, ci de a obtine o acoperire suficienta a principalelor
domentii, pentru a permite formarea unei opinii generale.
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13.3. Comunicarea planului strategic

13.3.1. Planul strategic este prezentat conducerii entitdtii pentru examinare $i
aprobare. In caz de necesitate, planul strategic este discutat cu conducerea in
timpul procesului de aprobare.

13.3.2. Dupa aprobare, o copie a planului strategic se remite DASCFPI din
cadrul Ministerului Finantelor.

13.3.3. O copie a planului strategic este oferitd tuturor angajatilor unitatii de
audit intern.

13.3.4. Conducdtorii unitdtilor de audit intern analizeazd posibilitatea de a
pune planul strategic la dispozitia tuturor angajatilor entititii (spre exemplu, prin
intermediul paginii web a entitatii).

13.4. Revizuirea anuala a planului strategic

13.4.1. Planificarea este un proces dinamic. Aparitia unor sisteme noi,
informatiilor mai actualizate, precum si altor evenimente care afecteaza entitatea
necesitd reevaluarea necesitatilor de audit. Din acest motiv, atit evaluarea
necesitatilor de audit, cit si planul strategic de audit, sint revizuite anual. Planul
este reevaluat complet la finele ciclului de trei ani.

13.4.2. In cadrul revizuirii planului strategic de audit, conducitorul unitatii de
audit intern analizeaza:

a) modificdrile care au avut loc 1n activitatile, obiectivele sau mediul intern si
extern al entitdtii. Aceasta ar putea influenta riscurile cu care se confrunta
entitatea in procesul de realizare a obiectivelor, precum si riscurile fiecarui
sistem auditabil;

b) rezultatele misiunilor de audit intern, efectuate in anul precedent, ar putea
indica necesitatea de a revizui evaluarea initiald a riscurilor si prioritatilor.
De asemenea, ar putea fi necesara reorientarea eforturilor de audit, spre
exemplu prin evaluarea unui anumit sistem sau prin examinarea unui
sistem aferent;

c) daca bugetele mai sint incad adecvate si daca asigurad prestarea unor servicii
de audit intern eficiente.

14. Planul anual al activitatii de audit intern

14.1. Planul anual al activitatii de audit intern include partea planului strategic
de audit sub forma misiunilor de audit, care sint realizate in urmatoarele 12 luni.

14.2. Planul anual al activitdtii de audit intern defineste scopul (titlul) st
durata fiecarei misiuni de audit, precum si alocd in mod corespunzator personalul
st celelalte resurse. Planul oferd o informatie generald pentru conducatorii entitatii
privind titlul si durata fiecarei misiuni de audit intern.

14.3. In procesul de elaborare a planului anual al activititii de audit intern,
conducdtorul unitatii de audit intern pentru a obtine un plan de lucru calitativ si
care, ulterior, sa aduca entitdtii valoare adaugata, va tine cont de urmatorii factori:

a) estimarile din planul strategic de audit;
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b) ultimul plan anual, daca este cazul, tinind cont de principalele constatari ce
indica modificarea gradului de expunere la riscuri. Micsorarea gradului de
expunere la riscuri genereaza necesitatea de a amina anumite audite, iar
sporirea gradului de expunere la riscuri contribuie la planificarea misiunilor
de audit suplimentare in scopul evaludrii domeniilor specifice sau urmaririi
implementarii planurilor de actiuni;

c) restrictiile organizationale, cum ar fi modificarea structurii organizationale,
implementarea sistemelor informationale, perioade cu volume mari de
lucru, perioada concediilor;

d) rezervarea timpului necesar pentru a include activititi ad-hoc si a evita
modificarea frecventa a planului anual al activitatii de audit intern.

14.4. Elaborarea planului anual al activitdtii de audit intern implica

urmatoarele actiuni:

a) alocarea personalului si altor resurse pentru intreaga perioada de
planificare. Aceasta include identificarea absentelor cunoscute,
schimbadrilor preconizate in domeniul resurselor umane si alte angajamente;

b) selectarea misiunilor de audit adecvate din planul strategic, in limitele
resurselor disponibile;

c) identificarea numarului de zile necesare pentru efectuarea fiecarei misiuni
de audit;

d) planificarea misiunilor de audit pe saptdmini pe parcursul anului pentru a se
asigura cd nu existd inconsistente, spre exemplu pentru a asigura o
cooperare eficienta cu auditul extern;

e) analizarea perioadelor preconizate pentru efectuarea anumitor misiuni de
audit;

f) compararea performantelor reale cu cele planificate, precum si revizuirea
planului anual al activitdtii de audit intern, daca este necesar.

14.5. Conducatorul unitatii de audit intern analizeaza punctele forte si cele
slabe ale personalului disponibil si planifica alocarea mijloacelor financiare pentru
dezvoltarea §i instruirea personalului.

15. Activitatile ad-hoc

15.1. Necesitatea modificarii planului anual al activitatii de audit intern, cit si
planului strategic, intervine din mai multe motive, precum ar fi:

a) reorganizarea entitatii;

b) modificarea prioritatilor;

¢) opinia conducerii cu privire la gradul de prioritate al anumitor activitati;

d) detectarea unei fraude sau a iregularitatilor semnificative, astfel indicind
riscuri mai Inalte intr-un anumit domeniu;

e) evolutia sau modificarea riscurilor;

f) solicitarea, de catre ministru, a auditarii anumitor subiecte mai devreme
decit este planificat in planul strategic.
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15.2. Conducétorii unitatilor de audit intern mentin un echilibru intre
acceptarea unor astfel de solicitari §i necesitatea de a urma planul anual al
activitatii de audit intern pentru a oferi un nivel adecvat de asigurari in legatura cu
principalele riscuri identificate. Prin urmare, se discutd cu conducerea entitatii
beneficiile obtinute prin acceptarea solicitarii si impactul asupra planului anual al
activitdtii de audit intern. Rezultatele acestor discutii se documenteaza.

15.3. In cazul cind conducitorul unititii de audit intern acceptd efectuarea
unei misiuni de audit, care nu a fost inclusd in planul anual al activitatii de audit
intern, activitdtile din plan sint replanificate si planul de lucru revizuit este
prezentat conducerii spre aprobare.

15.4. Planul anual al activitatii de audit intern se actualizeaza cel mult o data
in trimestru.

15.5. Conducatorii unitdtilor de audit intern planificd volumul de resurse
rezervat pentru activitatile neplanificate sau ad-hoc reiesind din datele perioadelor
precedente.

16. Instructiuni suplimentare la NMAISP 3

16.1. Anumiti factori generali, utilizati in procesul de evaluare a
riscurilor

In procesul de evaluare a riscurilor sint utilizati factorii, enumerati in
figura 6.

Mediul de il Preocuparile
Materialitatea Sensibilitatea "
.E§eCUl'1 . Venituri si || Sensibilitate -
= precedentein — R . litics || Cereri directe
. cheltuieli politica .
control de examinat
) Cheltuieli | T'PF” .
Fraude — ital serviciului
precedente LapItals = Puncte slabe
— — Importanta ale controlului
1velu —
: . - obiectivelor
a ,Rlscm 1 rezultatelor -
mnerente 5 - L Domenii
- umaru hi t
- problematice
Volumul sistemelor i
el ridi L p specifce
|| Nivelridicat tranzactiilor intercorel P
al erorilor ! intercorelate
Nlllllﬁllll de B |mpactu| asu pra
Probleme — conducidtor si it
- > LOLT 3 serviciilor
manageriale angajati
| | Nici o revizuire | L Active supuse Imapl)ta ;rt zli :aes cutFi)i e
precedenti niscului '

Figura 6. Factorii generali, utilizati in procesul de evaluare a riscurilor
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16.2. Metodologie posibila de evaluare a riscurilor
16.2.1. Pentru planificarea activitdtilor de audit intern poate fi utilizat
urmatorul exemplu de metodologie privind evaluarea riscurilor.
16.2.2. La evaluarea riscurilor sint utilizati patru factori:
a) materialitatea (inclusiv nivelurile absolute de materialitate, cit si sumele
resurselor financiare, ce trec prin sistem);
b) mediul de control/vulnerabilitatea,

c) sensibilitatea;

d) preocupadrile conducerii.
16.2.3. Fiecarui factor de risc i se atribuie un anumit scor intre 1 si 5. In
tabelul 1 se explicd modul de atribuire a acestui scor.

Tabelul 1.
Modul de atribuire a scorului pentru factorul de risc
Elementul Descrierea Scorul
A. Materialitate Sistemul are o pondere de mai putin de 1% 0
in bugetul anual
Sistemul are o pondere de 5-10% 1n bugetul 2
anual
Sistemul are o pondere de 25-50% in 3
bugetul anual
Sistemul are o pondere de peste 75% in 5
bugetul anual
B. Mediul de Sistem bine controlat, cu un risc scazut de 0
control / fraude sau erori
vulnerabilitatea Sistem relativ bine controlat, cu anumit risc 3
de fraude sau erori
Sistem controlat ineficient cu riscuri nalte 5
de fraude sau erori
C. Sensibilitatea Sistemul are contacte minime cu mediul 0
extern
Sint posibile anumite complicatii cu mediul 3
extern, daca sistemul nu este eficace
Probleme majore de ordin juridic, daca 5
sistemul nu este eficace
D. Preocuparile Sistem cu un rol redus in activitatea 0
conducerii entitatii, care are un impact mic asupra
realizdrii obiectivelor entitatii
Sistem cu un rol major in activitatea entitatii 5
in trecutul apropiat, ce implica anumite
preocupari pentru conducere din cauza
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| | esecurilor repetate | |
16.2.4. De asemenea, fiecarui factor de risc 1 se atribuie o anumita pondere,
utilizind rationamentul semnificatiei relative a fiecarui factor. Aceste ponderi
variazd in functie de tipul entititii. In continuare prezentim un exemplu de
ponderi, care pot fi aplicate.

Elementul Ponderea

A. Materialitatea 3

B. Mediul de control/ 2
vulnerabilitatea

C. Sensibilitatea 2

D. Preocuparile conducerii 4

16.2.5. Scorurile si ponderile sint combinate intr-o formuld, care poate fi
utilizata pentru calcularea indicelui riscului. Spre exemplu:

Indicele riscului=(Ax3)+(Bx2)+(Cx2)+(Dx4)

Aceastd formula se aplica pentru a calcula indicele riscului pentru fiecare
sistem. Dupa aceasta, sistemele se clasifica in sisteme cu riscuri inalte, medii sau
reduse Tn baza urmatoarei matrice:

Indicele Categoria
riscului riscului
Peste 49 Inalt
30-49 Mediu
Mai putin Redus

de 30

16.2.6. Acest sistem poate fi modificat cu usurintd sau utilizat pentru mai
multi factori de risc. Daca exista mai multi factori de risc, atunci va fi necesar sa se
utilizeze un alt scor pentru categoriile cu riscuri medii si reduse.

16.2.7. Rezultatele tuturor sistemelor de determinare a scorurilor riscurilor
sint cifre Intregi. Este important sa se tind cont de faptul ca multi factori de risc sint
intuitivi si nu se bazeaza pe valori absolute. O exceptie majord este materialitatea —
acestui factor intotdeauna 1 se acorda o pondere Tnalta.

16.3. O abordare simpla pentru procesul de evaluare a riscurilor pentru
noile unitati de audit intern

16.3.1. La etapa initiala, unitdtile de audit intern pot efectua un proces foarte
simplu de evaluare a riscurilor in baza unei sedinte cu conducerea entitatii, unde se
analizeaza si se clasifica principalele riscuri si sisteme pe care auditorii interni le
examineaza in mod prioritar.
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16.3.2. Cele mai importante sisteme, care trebuie examinate, vor fi evidente
daca 1n trecut nu s-a efectuat nici o misiune de audit intern si pentru noile unitéti de
audit intern ar fi mai benefic sa Inceapa activitatea, nu sa o planifice.
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V. PLANIFICAREA MISIUNILOR DE AUDIT INTERN - NMAISP 4

1. Introducere

1.1. In NMAISP 3 se analizeazi procesul de elaborare a planului strategic
pentru unitatea de audit intern si planului anual al activitdtii de audit intern, care
rezultd din programul multianual al misiunilor de audit, menite sd solutioneze
principalele riscuri operationale ale entitatii auditate. La aceasta etapa se identifica
caracterul general al misiunii de audit si titlul misiunii.

1.2. NMAISP 4 analizeaza activitatea de planificare detaliatd necesara pentru
a identifica principalele obiective de audit, care urmeaza a fi realizate In timpul
misiunii si modalitatea in care acestea vor fi testate in baza unui program de lucru
al misiunii de audit.

1.3. Auditorii interni planifica misiunea de audit, tinind cont de prevederile
SNALI

SNAI 2200 ,,Planificarea misiunii”. Auditorii interni elaboreaza si
inregistreaza un plan pentru fiecare misiune, care include aria de aplicabilitate,
obiectivele, calendarul si alocarea resurselor.

2. Etapele principale de planificare a misiunilor de audit intern
2.1. In figura 7 sint prezentate patru etape principale ale procesului de
planificare a unei misiuni de audit de succes.

Sedinta preliminara Colzctarea datelor Sedintace deschidere Repartizareasarcinilor
Titlul Analiza datelor Obiectivelz operationale Programulde testare detaliat

Reconfirmareadomeniuluide L . .
Personzlul Ny Principalele riscuri
aplicare

Chestiuni organizatorice Obiectivele de audit

Ordinul cu privire la efeduares

misiunii de audit Metode de testare

Perscane de contact/ programul
de lucru al misiunii de audit

Figura 7. Etapele de planificare a misiunii de audit intern
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2.2. Etapele principale ale procesului de planificare sint identice atit pentru
misiunile de asigurare, cit si pentru misiunile de consiliere. Misiunile de asigurare
se vor axa mai detaliat pe evaluarea controlului intern, dar acesta va fi analizat si in
timpul misiunilor de consiliere.

2.3. Activitatea necesara pentru planificarea preliminard continud pina la
sedinta de deschidere si chiar dupd finalizarea acesteia. Pentru misiunile relativ
mici este posibild convenirea asupra unui document final pentru sedinta de
deschidere in timpul sedintei. Inaintea organizarii sedintei de deschidere se emite
un ordin cu privire la efectuarea misiunii de audit oficial.

2.4. Misiunile de audit intern sint efectuate atit de catre un serviciu centralizat
de audit intern, cit si de unitétile de audit intern din cadrul entitatilor publice. Daca
aceasta implica abordari si responsabilitati diferite pentru principalele actiuni, acest
fapt se mentioneazd. Normele metodologice sint aplicate in mod egal tuturor
activitatilor de audit.

3. Initierea si pregatirea misiunii de audit

3.1. Titlul misiunii de audit

3.1.1. Titlul misiunii de audit intern se stabileste tinind cont de prevederile
SNALI

SNAI 2220 ,,Aria de aplicabilitate a misiunii”. Aria de aplicabilitate se
stabileste suficient de extinsa pentru a indeplini obiectivele misiunii.

3.1.2. Titlul misiunii de audit descrie succint si explicit domeniul general de
aplicare al auditului si principalele obiective ale misiunii de audit, precum si
reflectd acordul la care a ajuns conducerea entitatii si persoanele responsabile de
realizarea misiunii de audit intern.

3.1.3. Titlul misiunii de audit intern este stabilit in timpul elaborarii planului
anual al activitdtii de audit intern. Seful echipei de audit intern analizeaza
corespunderea §i consecventa titlului si, Tn caz de necesitate, recomanda
conducatorilor responsabili de activitatea de audit intern modificarea acestuia.

3.1.4. Titlul misiunii de audit intern este formulat sub forma unei propozitii
complete.

3.2. Membrii echipei de audit intern

3.2.1. Necesarul de resurse alocate misiunii de audit se stabileste tinind cont
de prevederile SNAL

SNAI 2230 ,,Resursele alocate misiunii”. Auditorii interni stabilesc resursele
necesare atingerii obiectivelor misiunii. La formarea echipei se tine cont de natura
si complexitatea fiecarei misiuni, de limitele de timp si resursele disponibile.
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3.2.2. Conducatorul unitatii de audit intern determind resursele necesare
pentru realizarea obiectivelor misiunii de audit. Conducdtorul include atit
cheltuielile legate de personal, cit si alte cheltuieli necesare pentru efectuarea
auditului (spre exemplu, cheltuielile de transport).

3.2.3. La determinarea resurselor necesare pentru realizarea misiunii de audit
conducatorul unitatii de audit intern:

a) analizeaza cunostintele si competentele necesare pentru efectuarea misiunii

de audit;

b) determind atit numarul de auditori, cit si nivelul experientei membrilor
echipei, luind in consideratie experienta sefului echipei de audit;

c) desemneaza seful echipei de audit. Seful echipei trebuie sa dispuna de
suficientd autoritate, abilitdti i aptitudini manageriale, precum si
legitimitate pentru efectuarea misiunii de audit (certificat de auditor intern,
cunostinte in domeniul auditat, etc.);

d) angajeazd resurse externe, dacd sint necesare cunostinte si competente
suplimentare;

e) determina necesarul suficient de cheltuieli, In afara de cel legat de personal,
pentru realizarea misiunii de audit.

3.2.4. In contextul organizational al Republicii Moldova cu privire la auditul
intern existd trei situatii posibile. Aceste situatii si implicatiile asupra formarii
echipei de audit sint prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2.
Informatie privind stabilirea componentei echipei de audit pentru misiunile
de audit descentralizate, centralizate §i comune

Responsabilul pentru
Situatia desemnarea auditorilor Comentarii
interni
Auditul intern Tinind cont de criteriile Daca sint necesare resurse
efectuat pe deplin | specificate anterior, externe, conducatorul
de catre unitatea de | conducatorul unitatii de unitatii de audit intern are
audit din cadrul audit intern desemneaza dreptul sa solicite suportul
entitatii publice auditorii interni pentru SCFR. Acesta va fi
misiunea de audit considerat un audit comun
Auditul intern Tinind cont de criteriile Daca sint necesare
efectuat pe deplin | specificate anterior, cunostinte si competente
de catre Serviciul conducatorul SCFR suplimentare, conducatorul
control financiar si | desemneaza auditorii SCFR poate obtine suportul
revizie (SCFR) interni pentru misiunea de | specialistilor recrutati din
audit afara SCFR (vezi nota 1)
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Auditul comun Personalul pentru Este aparenta necesitatea
(vezi nota 2) realizarea misiunii de audit | realizarii misiunilor de audit
este desemnat in baza in comun, deoarece este
acordului dintre nevoie de specialisti
conducatorul unitatii calificati, care nu sint
descentralizate de audit disponibili la nivel
intern si conducatorul descentralizat, sau misiunea
SCFR. Seful echipei este | de audit necesita
selectat din rindul implementarea unor metode
personalului unitatii de audit, cu care Tncd nu
descentralizate de audit este familiarizat personalul
intern, daca nu a fost unitatii de audit intern
convenit altfel
Nota 1: Cheltuielile bugetare pentru utilizarea expertizei specialistilor vor fi analizate ca parte a exercitiului
de planificare anuala a activitatilor de audit.
Nota 2: Auditele comune sint efectuate in cazurile in care conducatorul unitatii descentralizate de audit
intern solicita de la SCFR resurse suplimentare pentru efectuarea misiunii de audit.

3.3. Ordinul cu privire la efectuarea misiunii de audit

In scopul realizarii misiunii de audit se emite un ordin cu privire la efectuarea
misiunii de audit, care confera autoritate oficiala de a efectua auditul. Acest ordin
intruneste urmatoarele aspecte:

a) specifica domeniul de aplicare a auditului prin titlul sdu;

b) indica locul unde va fi efectuat auditul;

c) oferd informatii privind componenta echipei de audit, numele auditorilor,
precum si seful echipei de audit desemnat;

d) ofera informatii succinte privind nivelul de raportare in realizarea misiunii
de audit, inclusiv desemnarea persoanei responsabile, cdreia va raporta
echipa de auditori cu privire la aspectele profesionale si tehnice;

e) specifica datele concrete de prezentare a versiunii preliminare si finale ale
raportului de audit;

f) precizeaza rolurile si responsabilitdtile auditorilor si conducerii SCFR pe
parcursul misiunii.

3.4. Pregatirea si semnarea ordinului cu privire la efectuarea misiunii de

audit

Aranjamentele pentru pregdtirea si semnarea ordinului cu privire la efectuarea

misiunii de audit intern variaza in functie de faptul daca aceasta este o misiune de
audit intern descentralizatd, centralizatd sau comuna. Aceste aspecte sint prezentate
in tabelul 3.
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Tabelul 3.
Informatie privind pregatirea si semnarea ordinului cu privire la efectuarea
misiunii de audit

Responsabilul
pentru pregati- Responsabilul
rea ordinului cu | pentru semnarea ordinului cu
Situatia privire la efectu- privire la efectuarea
area misiunii de misiunii de audit
audit
Auditul intern efectuat | Conducétorul Conducatorul entitétii publice
pe deplin de catre unitatii de audit
unitatea de audit intern | intern al entitatii
din cadrul entitatii publice
publice
Auditul intern efectuat | Seful unitétii de Conducatorul entitatii auditate si
pe deplin de catre SCFR | audit intern al conducatorul SCFR
SCFR
Auditul comun Conducatorul Conducatorul entitatii auditate si
unitatii de audit conducdtorul SCFR
intern al entitdtii
auditate

4. Planificarea preliminara a misiunii de audit intern

4.1. Planificarea preliminara a misiunii de audit

4.1.1. La planificarea misiunii de audit intern auditorii interni vor lua in
consideratie aspectele reflectate Tn SNAIL

SNAI 2201 ,,Consideratii referitoare la planificare”. La planificarea
misiunii, auditorii interni iau in consideratie:

- obiectivele activitatii supuse auditului si modul in care aceasta este
gestionata,

- riscurile semnificative legate de activitate, obiectivele misiunii, resursele
utilizate, precum §i operatiile si mijloacele prin care impactul potential al riscului
este mentinut la un nivel acceptabil;

- caracterul adecvat si eficacitatea sistemelor de management al riscurilor §i
de control al activitatii referitor la un cadru sau model relevant de control,

- oportunitatile de imbunatatire semnificativa a sistemelor de management al
riscurilor si de control al activitatii entitatii.
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2201.A1 — La planificarea unei misiuni pentru partile din afara entitatii,
auditorii interni stabilesc un acord cu privire la obiectivele, aria de aplicabilitate,
responsabilitatile fiecarei parti si alte asteptari ale entitatii, inclusiv in ceea ce
priveste restrictiile cu privire la comunicarea rezultatelor misiunii si accesul la
dosarele misiunii.

2201.C1 — Auditorii interni, in comun cu entitatea solicitanta, stabilesc un
acord cu privire la obiectivele si aria de aplicabilitate a misiunii de consiliere,
responsabilitatile fiecarei parti, precum §i alte asteptari ale entitatii solicitante.
Pentru misiunile semnificative, acest acord este formalizat.

4.1.2. Planificarea preliminara a misiunii de audit intern constd in colectarea
informatiilor cu privire la activitdtile auditate, fard verificarea detaliata a acestora.
Faza de planificare preliminara oferd echipei de audit intern oportunitatea de a
obtine cunostinte adecvate despre domeniul auditat, a identifica sistemele si
procesele principale si a efectua o evaluare preliminara a riscurilor.

4.1.3. Scopul misiunii de audit intern variaza in dependentd de tipul misiunii
de audit si vizeaza urmatoarele aspecte:

a) obtinerea mai multor cunostinte despre domeniul auditat;

b) distingerea domeniilor semnificative, ce necesitd atentie speciald in

decursul misiunii de audit;

c) identificarea procedurilor de control intern existente;

d) obtinerea informatiilor necesare, care vor facilita efectuarea misiunii de

audit;

e) determinarea faptului, daca misiunea de audit mai este inca adecvata.

4.1.4. Rezultatul principal al planificarii preliminare a misiunii de audit consta
in confirmarea ariei de aplicabilitate a misiunii de audit (titlului) si a fezabilitatii
acesteia.

4.2. Colectarea informatiilor si datelor

Seful echipei de audit va prelua conducerea pentru activitatea de planificare
preliminara. Tehnicile, ce urmeaza a fi utilizate si sursele de informatii, ce vor fi
consultate sint prezentate 1n tabelul 4.

Tabelul 4.
Tehnicile si sursele de informatii utilizate la planificarea
preliminara
Tehnicile utilizate Documente/informatii Alte materiale de
relevante evaluare

a) intervievarea angajati- | a) documentele existente | a) rapoarte de audit intern
lor entitatii/entitatilor despre operatiunile i din cadrul misiunilor
care urmeaza a fi audi- obiectivele entitatii; precedente, realizate la
tate; entitatea auditata;
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b) intervievarea partilor
cointeresate (persoane-
lor afectate de operati-
unile entitatii), spre
exemplu utilizatorii
produselor entitatii;

c) observatii/examinari la
fata locului;

d) analiza rapoartelor si
altor documente prega-
tite pentru conducerea
entitatii auditate;

e) proceduri analitice;

f) elaborarea diagramelor
proceselor (pista de
audit);

g) verificare integrala
efectuata cu scopul de
a preciza daca procesul
functioneaza in confor-
mitate cu modul
descris;

h) elaborarea chestionare-
lor de control intern

b) statutul entitatii/entita-
tilor auditate;

c) acte normative si legis-
lative relevante dome-
niului auditat;

d) organigrama entitatii
publice;

e) informatii privind
activitatea entitatii,
bilanturi, etc.;

f) evenimente, proiecte si
planuri specifice;

g) rapoarte preliminare;
h) rapoarte interne de acti-
vitate — rapoarte exis-
tente despre activitatea
entitatii, date statistice

si indicatori, rapoarte
privind dificultétile sau
incidentele;

1) informatii externe, pre-
cum sint articolele din
ziare, rapoartele pub-
lice

b) rapoarte de audit intern
din cadrul misiunilor
precedente, realizate in
domenii sau sisteme
similare;

c¢) rapoarte de audit exter-
ne;

d) evaluari externe (pro-
grame internationale,
consultanti);

e) rapoarte de inspectie;

f) evaluari interne (efectu-
ate de catre sau din nu-
mele entitatii)

4.3. Analiza informatiilor si datelor

4.3.1. In unele cazuri, la auditarea entititilor publice si proceselor complexe,
auditorul este supraincarcat cu informatii, iar in alte cazuri, auditorul dispune de
putine informatii scrise despre entitate inainte de inceperea misiunii de audit si
organizarea sedintei de deschidere.

4.3.2. Indiferent de volumul materialelor colectate, materialitatea si riscurile
sint conceptele cheie, care sint aplicate pentru a identifica aspectele ce vor fi
abordate la sedinta de deschidere, si anume:

a) procesele principale de examinare si domeniul de aplicare al acestora;

b) riscurile semnificative ale obiectivelor operationale;

¢) principalele proceduri de control intern, ce trebuie sd existe pentru a atenua

riscurile semnificative.

5. Pregatirea pentru sedinta de deschidere

5.1. Pregatirea prealabila pentru sedinta de deschidere consta in identificarea
problemelor, ce vor fi discutate si, ulterior, convenite in cadrul sedintei cu

personalul entitatii auditate.
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5.2. Inainte de sedinta de deschidere auditorii remit o scrisoare de informare
entitatii auditate pentru a stabili data si ora desfasurarii sedintei in scopul de a evita
eventualele confuzii, precum si a-i informa succint despre obiectivele sedintei.

5.3. La scrisoarea de informare se anexeazd Agenda sedintei de deschidere,
care reflecta subiectele esentiale ce vor fi puse in discutie in cadrul sedintei.

6. Sedinta de deschidere si Procesul verbal al sedintei de deschidere

6.1. Scopul sedintei de deschidere

6.1.1. Scopul sedintei de deschidere este Inceperea misiunii de audit,
explicarea modului de realizare a misiunii, convenirea asupra principalilor
intervievati si graficului auditului. Pentru a realiza cu succes sedinta de deschidere
este necesara o pregatire si planificare prealabila.

6.1.2. 1In rezultatul sedintei de deschidere auditorii intocmesc Procesul verbal
al sedintei de deschidere.

6.2. Scopul si continutul Procesului verbal al sedintei de deschidere

6.2.1. Scopul Procesului verbal al sedintei de deschidere este de a descrie
explicit ce va cuprinde auditul.

6.2.2. Procesul verbal al sedintei de deschidere reprezintd o declaratie
oficiald a subiectelor discutate si convenite in timpul sedintei de deschidere cu
personalul entitdtii auditate.

6.2.3. Procesul verbal al sedintei de deschidere include:

a) domeniul de aplicare al auditului (titlul si alte explicatii necesare);

b) obiectivele operationale ale sistemului supus auditului;

c) principalele riscuri identificate in timpul sedintei de deschidere;

d) obiectivele de audit;

e) principalele activitati ale auditului si metodele de audit care vor fi utilizate;

f) termenii stabiliti pentru prezentarea versiunii preliminare si finale a

raportului de audit;

g) persoanele de contact.

6.2.4. Procesul verbal al sedintei de deschidere este aprobat de catre
conducatorul unitdtii de audit intern si remis entitdtii auditate.

6.2.5. Elementele Procesului verbal al sedintei de deschidere sint examinate
ulterior de catre auditori, in cadrul realizarii misiunii de audit.

6.3. Domeniul de aplicare a misiunii de audit

6.3.1. Domeniul de aplicare a misiunii de audit se determina, tinind cont de
prevederile SNAL

2220.A1 — Aria de aplicabilitate a misiunii include luarea in consideratie a
sistemelor, inregistrarilor, personalului si activelor relevante, inclusiv a celor
aflate sub controlul unor terte parti.

2220.A2 — Daca pe parcursul unei misiuni de asigurare apar oportunitdati
semnificative de consultanta, se incheie un acord formalizat cu privire la
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obiectivele, aria de aplicabilitate, responsabilitatile fiecarei parti si alte asteptari,
iar rezultatele misiunii de consiliere sint comunicate in conformitate cu prezentele
Standarde.

2220.C1 — Atunci cind efectueaza o misiune de consiliere, auditorii interni
asigura ca aria de aplicabilitate a misiunii permite indeplinirea obiectivelor
convenite. Daca in decursul misiunii auditorii interni manifesta rezerve privind
sfera de interventie, aceste rezerve sint discutate cu entitatea solicitanta, pentru a
decide daca misiunea poate fi continuata.

6.3.2. Domeniul de aplicare a misiunii de audit este reflectat in titlul misiunii
de audit si este stabilit in cadrul exercitiilor de planificare anuala si strategica.

6.3.3. Scopul sedintei de deschidere este de a explica modalitatea de
desfasurare a misiunii de audit si, in caz de necesitate, a stabili limitele exacte ale
activitdtilor ce urmeaza a fi efectuate in timpul auditului. Aceasta este o cale de a
evita dezacordurile la sfirsitul misiunii de audit.

6.3.4. Domeniul de aplicare a misiunii de audit este formulat explicit, spre
exemplu:

a) examinarea procesului “X”, efectuat la entitatea publicad ,,A”;

b) examinarea functiondrii procesului “X” in perioada ianuarie - iunie din

cadrul entitétilor publice ,,C” s1,,D”;

c) examinarea sistemului de control intern a procesului din entitatea publica

“A”.

6.4. Obiectivele operationale ale sistemului auditat

6.4.1. Scopul documentarii obiectivelor operationale ale sistemului auditat
este de a asigura faptul cd nu exista dezacorduri cu conducerea entitdtii auditate in
privinta obiectivelor activitatilor sau sistemului supus auditului.

6.4.2. Auditorul descrie obiectivele operationale ale sistemului auditat, care
sint bine chibzuite, utilizind analiza ,,SMART”. Obiectivele operationale reflecta
urmatoarele aspecte:

a) sint Specifice, adica sint formulate clar si simplu, fard nici o posibila

alternativa de interpretare gresita;

b) sint Masurabile, adica este necesar sa se cunoasca cind obiectivul a fost

atins;

¢) sint in Acord, adica in acord cu clientul;

d) sint Realiste, adica sint posibile de atins;

e) sint planificate in Timp.

6.5. Principalele riscuri identificate

6.5.1. In procesul de identificare a riscurilor esentiale auditorii interni tin cont
de prevederile SNAI.

35




2210.A1 - La planificarea misiunii, auditorii interni identifica si evalueaza
riscurile aferente activitatii supuse auditului. Obiectivele misiunii sint stabilite in
dependenta de rezultatele evaluarii riscurilor.

2210.A2 - La elaborarea obiectivelor misiunii, auditorii interni tin cont de
probabilitatea existentei erorilor, iregularitatilor, a cazurilor de neconformitate,
precum si a altor expuneri la riscuri semnificative.

2210.C1 - Obiectivele unei misiuni de consiliere abordeaza procesele de
management al riscurilor, de control si de guvernare a entitatii in limita convenita
cu entitatea solicitanta.

6.5.2. Discutarea riscurilor constituie o parte importantd a sedintei de
deschidere, deoarece conducerea entitdtii auditate cunoaste mai bine nivelul
riscurilor entitatii.

6.5.3. In Procesul verbal al sedintei de deschidere sint reflectate principalele
riscuri ale sistemului/activitatii auditate.

6.6. Obiectivele misiunii de audit

6.6.1. La stabilirea obiectivelor misiunii de audit auditorii interni tin cont de
prevederile SNAI

SNAI 2210 ,,Obiectivele misiunii”. Obiectivele sint stabilite pentru fiecare
misiune in parte si abordeaza procesele de management al riscurilor, de control §i
de guvernare a entitatii, asociate activitatilor supuse auditului.

6.6.2. Auditorii formuleaza obiectivele misiunii de audit, care sint bine
chibzuite, conform analize1 "SMART".

6.6.3. Obiectivele misiunii de audit sint convenite cu conducdtorul unitétii de
audit intern si confirmate de entitdtile auditate.

6.6.4. Obiectivele de audit sint formulate tinind cont de natura, functiile
specifice si circumstantele domeniului auditat.

6.6.5. Auditorii definesc obiectivele misiunii de audit, raspunzind Ia
intrebarea ,,De ce efectuam acest audit?”. Spre exemplu:

a) pentru a identifica si descrie procesele operationale;

b) pentru a confirma ca procesele operationale corespund obiectivelor si

functiilor stabilite;

c¢) pentru a evalua impactul punctelor slabe;

d) pentru a identifica procesele care corespund obiectivului sau functiei “X”;

e) pentru a face o evaluare a surselor de informatii;

f) pentru a evalua calitatea produselor, generate de procesul in cauza.

6.7. Metodele de audit utilizate pe parcursul etapei de lucru in teren

6.7.1. Auditorii prezinta entitdtilor auditate modul in care intentioneaza sa-si
atinga obiectivele de audit si expun tipurile de probe ce vor fi colectate si testele ce
vor fi realizate in timpul misiunii de audit.
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6.7.2. Pe parcursul etapei de lucru in teren auditorii utilizeaza urmatoarele
metode de audit:

a) interviuri;

b) analiza documentatiei;

c) verificarea anumitor calcule sau etape;

d) contrapunerea documentelor, informatiilor, bazelor de date, rapoartelor,

etc.;

e) confirmari la fata locului ce tin de sisteme TI, protectia activelor, protectia
sanatatii si siguranta, etc.;

f) analiza sistemelor automatizate (programelor informatice).

6.7.3. Punerea 1n discutie a metodelor de audit, ce vor fi utilizate de auditori

in cadrul misiunii, este importanta din doua motive:

a) pentru a evita afirmatiile ulterioare ale entitatii cu privire la insuficienta
probelor de audit colectate pentru atingerea obiectivelor auditului;

b) pentru a minimiza cheltuielile pentru efectuarea misiunii de audit. Spre
exemplu, personalul entitatii utilizeaza timp pentru a oferi date si alte
informatii auditorilor, oferind raspunsuri la interpeldrile de audit si
participind la interviuri. Informarea in prealabil despre volumul de lucru si
discutiile cu personalul entitdtii auditate la etapa de planificare va preveni
viitoarele neintelegeri si plingeri din partea angajatilor entitatii implicati in
proces in contextul solicitarilor auditorilor.

6.8. Persoane de contact/programul de lucru al misiunii de audit

6.8.1. Sectiunea ,,persoane de contact” din Procesul verbal al sedintei de
deschidere este completatd in timpul sedintei de deschidere, atunci cind
conducatorul entitatii auditate indica personalul relevant pentru a fi contactat in
timpul realizarii misiunii de audit. Conducdtorul entitatii este incurajat sa
desemneze pentru realizarea misiunii de audit o persoand de legatura intre entitatea
auditatd si auditori — o persoand care va stabili intilniri, va acorda acces la
sistemele computerizate, etc. La aceastd etapa auditorii vor realiza un grafic de
organizare a interviurilor.

6.8.2. Aspectul final, ce trebuie luat in consideratie la sedinta de deschidere,
este convenirea partilor implicate in procesul auditului asupra unui program de
lucru al misiunii de audit si datelor de prezentare planificate pentru prezentarea
versiunii preliminare a raportului de audit.

7. Programul de lucru al misiunii de audit

7.1. Prevederile SNAI

Auditorii interni elaboreaza Programul de lucru al misiunii de audit tinind
cont de prevederile SNAI

SNAI 2240 ,,Programul de lucru al misiunii”. Auditorii interni elaboreaza
un program de lucru care sa permita indeplinirea obiectivelor misiunii. Acest
program de lucru este formalizat.
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2240.A1 - Prin programul de lucru se stabilesc procedurile ce urmeaza a fi
aplicate pentru a identifica, a analiza, a evalua, a documenta si a inregistra
informatiile in cadrul misiunii. Programul de lucru este aprobat inainte de
implementarea sa §i orice ajustari sint aprobate cu promptitudine.

2240.C1 - Programul de lucru al unei misiuni de consiliere poate varia din
punct de vedere al formei si al continutului, in functie de natura misiunii.

7.2. Scopul programului de lucru al misiunii de audit

7.2.1. Scopul programului de lucru al misiunii este de a oferi tuturor
membrilor echipei de audit indicatii clare cu privire la rolurile acestora in cadrul
misiunii de audit s1 perioada de timp de care dispun auditorii pentru realizarea
diverselor elemente ale activitatii de audit.

7.2.2. Seful echipei de audit intern va pregati programul de lucru al misiunii
de audit, care se va compara cu volumul de lucru necesar pentru a realiza
obiectivele de audit, resursele disponibile si termenii limita stabiliti de cétre
conducatorul unitatii de audit intern pentru prezentarea versiunii preliminare si
finale a raportului de audit.

7.3. Cuprinsul programului de lucru al misiunii de audit

7.3.1. Programul de lucru al misiunii de audit contine:

a) titlul misiunii de audit;

b) persoanele care au elaborat si au aprobat programul;

c) datele de incepere si finalizare a misiunii de audit;

d) activitdtile esentiale necesare pentru atingerea obiectivelor de audit, care
sint grupate in mod corespunzator sub formda de etape principale ale
misiunii de audit — planificarea, lucrul in teren, raportarea si gestionarea;

e) datele planificate de incepere si finalizare a fiecarei activitati;

f) numarul de zile alocat pentru fiecare membru al echipei, inclusiv seful
echipel, pentru fiecare activitate in parte;

g) numarul total de zile ale auditorilor alocate pentru fiecare activitate;

h) numarul total de zile ale auditorilor alocate pentru Intreaga misiune;

1) referinte catre programe de testare detaliate si alte documente de lucru care
rezuma activitatea solicitatd. Spre exemplu, alocarea sarcinilor membrilor
echipei pentru a documenta/evalua un sistem de control intern.

7.3.2. Programul de lucru al misiunii de audit este ajustat, in caz de necesitate,
in timpul lucrului in teren, atunci cind auditorii obtin informatii aditionale
suficiente, care le permite planificarea detaliatd a activitatilor. Spre exemplu,
informatiile necesare pentru realizarea programului de testare.

7.4. Aprobarea si actualizarea programului de lucru al misiunii de audit

7.4.1. Programul de lucru al misiunii de audit este revizuit si aprobat de catre
conducatorul unitatii de audit intern inainte de inceperea lucrului in teren pentru a
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asigura faptul cd nu a deviat de la planul anual al activittii de audit intern si ca
resursele alocate sint suficiente pentru realizarea obiectivelor misiunii de audit.

7.4.2. Programul de lucru al misiunii de audit este actualizat daca pe parcursul
misiunii au loc modificari semnificative in ceea ce priveste alocarea
resurselor/planificarea activitatilor sau rezultatelor finale.

8. Instructiuni suplimentare la NMAISP 4

8.1. intocmirea Agendei sedintei de deschidere si stabilirea rolului
participantilor

8.1.1. Echipa de audit, care va participa la sedinta, va determina:

a) moderatorul sedintei — persoana care va incepe sedinta, o va modera si va

stabili ritmul de lucru in cadrul sedintei;

b) persoana, care va discuta detaliile tehnice — poate fi seful echipei de audit

sau un auditor.

8.1.2. Este important ca aceste doud roluri, descrise in pct. 8.1.1, sa fie
realizate de doud persoane diferite. In majoritatea cazurilor, seful echipei de audit
va modera sedinta, iar un alt auditor 151 va asuma cel de-al doilea rol. Daca, spre
exemplu, conducdtorul unitatii de audit intern va participa la sedinta de deschidere,
atunci el va prelua rolul de moderator al sedintei, iar seful echipei de audit — cel de-
al doilea rol.

8.1.3. Moderatorul sedintei va expune Agenda sedintei de deschidere dupa
urmatorul model:

a) multumiri acordate entitdtii auditate pentru participare la sedintd si timpul

acordat;

b) prezentarea scopului sedintei;

c) prezentarea titlului auditului si o informatie succintd a viziunii auditorilor

despre operatiunile entitatii auditate;

d) acordarea unei perioade de timp suficiente entitatii auditate pentru a adresa

intrebari Tnainte de a trece la planificarea n timp a auditului.

8.1.4. Persoana care va discuta detaliile tehnice va face prezentarea tehnica
a modului de realizare a auditului si va conveni asupra graficului de lucru. Graficul
de lucru va fi Intotdeauna convenit cu seful echipei de audit, deoarece el va fi
responsabil de finalizarea misiunii de audit.

8.1.5. La intocmirea graficului de lucru trebuie sd se raspunda la intrebarea
,Cine sint persoanele cheie din domeniile auditate?”. Dupa care, auditorii vor
primi raspuns la intrebarea ,,Cind?” pentru a conveni la un acord comun cu
entitatea auditata.

8.1.6. Este important sa se accentueze principiul general, conform caruia
entitatea auditatd nu poate modifica titlul auditului in timpul sedintei de
deschidere. Titlul misiunii de audit este stabilit de cétre auditori.

8.1.7. Procesul de pregatire a Procesului verbal a sedintei de deschidere si
realizare a sedintei de deschidere este prezentat in figura 8.
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Figura 8. Procesul de pregatire a Procesului verbal al sedintei de
deschidere si realizare a sedintei de deschidere
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9. Modele de formulare
9.1. Model de ordin cu privire la efectuarea misiunii de audit — pentru
unitatea descentralizata de audit intern si SCFR

ORDIN CU PRIVIRE LA EFECTUAREA MISIUNII DE AUDIT

Data: Nr.
(numele si prenumele) (numele, prenumele)
(functia conducatorului UAI) (denumirea entitdtii auditate)

Vezi nota 1 de mai jos.

Componenta echipei de audit intern:

1. (numele si prenumele auditorilor

interni)
2. -/ -
3. -/ -
4. -/ -

Sint desemnati pentru misiunea de audit intern (titlul misiunii de audit intern)
desfasurata la (denumirea entitatii auditate)

in cadrul acestei misiuni echipa auditorilor interni va raporta sefului de
echipa a misiunii respective: (numele si prenumele sefului de echipa)

(numele sefului echipei) va raporta ciatre (numele conducatorului entitatii
auditate)
cu privire la toate aspectele ce tin de desfasurarea misiunii:

- Accesul la persoanele si informatiile relevante;

- Organizarea si planificarea misiunii;

- Constatari si recomandari;

- Raportare.

(numele si prenumele sefului echipei) va raporta catre (numele conducatorului
UAI)

cu privire la toate aspectele metodologice si profesionale:
- Conformarea cu Standardele Nationale de Audit Intern;
- Conformarea cu Codul etic al auditorului intern;
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- Suport pentru metodele de audit (testarea, esantionarea...);
- Resursele (necesarul de specialisti, teste suplimentare...).

Raportul preliminar va fi prezentat catre (numele conducatorului entitatii
auditate) pina la (data)

Raportul final va fi prezentat conducitorului (numele conducatorului entitatii
auditate) pinad la (data)

Auditorii interni au dreptul sa solicite orice informatii de care au nevoie
pentru a efectua misiunea de audit. In conformitate cu Standardul National
de Audit Intern 2310, ,,Auditorii interni identificd informatii suficiente,
sigure, relevante si utile pentru atingerea obiectivelor misiunii”.

Auditorii interni gestioneazid informatiile acumulate in timpul efectuarii
misiunii de audit in conformitate cu principiul confidentialititii, prevazut in
Codul etic al auditorilor interni:

Auditorul intern nu dezvaluie verbal sau in scris informatiile obtinute in
exercitarea activitatilor de serviciu.

(numele si prenumele) (numele conducatorului entitatii auditate)
(numele conducatorului UAI) (denumirea entitatii auditate)

Vezi Nota 1 de mai jos.

/semnatura/ /semnatura/
stampila stampila

Nota 1. Pentru auditele efectuate de cdatre Serviciul control financiar §i revizie conducatorul
SCFR sau un reprezentant autorizat emite §i semneaza ordinul.
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9.2. Model de ordin cu privire la efectuarea misiunii de audit pentru
Auditul efectuat in comun

ORDIN CU PRIVIRE LA EFECTUAREA MISIUNII DE AUDIT

Data: Nr.
(numele si prenumele) (numele, prenumele)
(functia conducatorului UAI) (denumirea entitdtii auditate)

Componenta echipei de audit intern Componenta echipei de audit
din partea Unitatii Centralizate de intern de la entitatea auditata
Audit Intern:

1. (numele si prenumele auditorilor 1. (numele si prenumele auditorilor
interni) interni)

2. /- 2. /-

3. -/ - 3. -/ -

4. -1/ - 4. -/ -

Sint desemnati pentru misiunea de audit intern (titlul misiunii de audit intern)
desfasurata la (denumirea entitatii auditate)

in cadrul acestei misiuni, echipa auditorilor interni va raporta sefului de
echipa al misiunii: (numele si prenumele sefului de echipa)

(numele sefului de echipd) va raporta ciatre (numele conducdtorului entitatii
auditate)
cu privire la toate aspectele ce tin de desfasurarea misiunii:

- Accesul la persoanele si informatiile relevante;

- Organizarea si planificarea misiunii;

- Constatari si recomandari;

- Raportare.

(numele si prenumele sefului echipei) va raporta catre (numele conducatorului
UAI)

cu privire la toate aspectele metodologice si profesionale:
- Conformarea cu Standardele Nationale de Audit Intern;
- Conformarea cu Codul etic al auditorilor interni;
- Suport pentru metodele de audit (testarea, esantionarea...);
- Resursele (necesarul de specialisti, teste suplimentare...).
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Raportul preliminar va fi prezentat catre (numele conducatorului entitatii
auditate) pina la (data)

Raportul final va fi prezentat conducitorului (numele conducatorului entitatii
auditate) pina la (data)

Auditorii interni au dreptul sa solicite orice informatii de care au nevoie
pentru a efectua misiunea de audit. In conformitate cu Standardul National
de Audit Intern 2310, ,,Auditorii interni identifica informatii suficiente,
sigure, relevante si utile pentru atingerea obiectivelor misiunii”.

Auditorii interni gestioneaza informatiile acumulate in timpul efectuirii
misiunii de audit in conformitate cu principiul confidentialitatii, prevazut in
Codul etic al auditorilor interni:

Auditorul intern nu dezvialuie verbal sau in scris informatiile obtinute in
exercitarea activitatilor de serviciu.

(numele si prenumele) (numele conducatorului entitatii auditate)
(numele conducatorului UAI) (denumirea entitatii auditate)

/semnatura/ /semndtura/

stampila stampila
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9.3. Model de formular al Procesului verbal al sedintei de deschidere

PROCES VERBAL AL SEDINTEI DE DESCHIDERE

Numarul de referinta al documentul de lucru:

Titlul misiunii de audit: Unitatile organizationale implicate
in procesul auditat:

Data planificata pentru prezentarea
proiectului raportului:

Seful echipei de audit: Data planificata pentru prezentarea
raportului final:

Membrii echipei de audit:

Domeniul de aplicare al auditului:

Obiectivul operational al sistemului:

Principalele riscuri identificate in timpul sedintei de deschidere:

Obiectivul de audit:

Principalele etape ale lucrului in teren:
Organizarea procesului de descriere si inregistrare a sistemului (grafice,
documente, persoane ...)

Organizarea activitatilor de testare (grafice, documente, persoane ...)

Persoane de contact:
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9.4. Exemplu de program de lucru al misiunii de audit

9.4.1. Programul de lucru al misiunii de audit reflectd obiectivele de audit si
principalele activititi necesare pentru realizarea acestora. Activitatile sint
prezentate suficient de detaliat, astfel incit personalul desemnat pentru misiunea de
audit sa-si cunoasca responsabilitatile sale (vezi figura 9).

PROGRAMUL DE LUCRU AL MISIUNII DE AUDIT

Titlul misiunii de audit intern:
Din [data] pina la [data]

Numirul de referinta al documentului de lucru:

Data . To- .
de la/ Seful Audi- Audi- |tal | Referinte
Etapa ~ « | echi- torul |pe | supli-
pina . |torull 2
la pel 2, etc. | eta- | mentare

pa

Planifica- | Initierea  si
rea pregatirea
sedintei de
deschidere

Lucrul in | Analiza
teren controlului
intern'
Documenta-
rea sistemu-

lui’

Evaluarea
riscurilor’
Testarea de
conformitate
(testarea
controlului
intern)’
Testarea
substantiali '
Formularea

constatarilor
de audit

Elabora- | intocmirea
rea  ra-| raportului de
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portului | audit si se-

de audit | dinta de in-
chidere

Gestiona- .

rea Supervizarea
Analiza
constatarilor
de catre con-
ducere

Total

Note: 1. Dacd este cazul;
2. Aceste activitati contin referinte la activitatile suplimentare i programele de testare
detaliate, pregatite la etapa de planificare sau elaborate la inceputul etapei de lucru
in teren.

Elaborat de:
Revizuit de:

Figura 9. Programul de lucru al misiunii de audit

9.4.2. In misiunea de audit intern toate activititile se grupeazi in patru
elemente principale:

a) planificare;

b) lucru in teren;

¢) intocmirea raportului de audit;

d) gestionare si supervizare.

9.4.3.Activitatile, enumerate in pct. 9.4.2, ajuta conducerea sd supravegheze
auditul.

9.4.4. La pregatirea programului de lucru al misiunii de audit seful echipei
tine cont de estimarea numarului total de zile pentru misiunea de audit, in baza
planului anual al activitatii de audit intern. Este important ca in programul de lucru
al misiunii de audit sd se evalueze in mod realist resursele necesare pentru a
finaliza misiunea.

9.4.5. La aprobarea programului orice divergente majore intre resursele
estimate si cele necesare in planul anual al activitatii de audit intern §i programul
de lucru al misiunii de audit vor fi solutionate prin decizii ale conducatorului
unitatii de audit intern de a rectifica activitdtile propuse sau modifica volumul
resurselor alocate pentru misiunea de audit.
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9.4.6. Punctele de reper la alocarea resurselor pentru cele patru elemente
principale ale misiunii de audit ar fi:

a) planificarea - constituie 30% din volumul de lucru;

b) lucrul in teren — constituie 50% din volumul de lucru;

c) intocmirea raportului de audit — constituie 10% din volumul de lucru;

d) gestionarea — constituie 10% din volumul de lucru.
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VI. LUCRUL iN TEREN: PROBE DE AUDIT SI TESTAREA -
NMAISP §

1. Introducere

1.1. Colectarea si analiza ulterioara a unor informatii suficiente, sigure,
relevante si utile aferente obiectivelor misiunii de audit (probe de audit) reprezinta
principala trasaturd, care diferentiazd examinarea de audit de orice alt tip de
examinare manageriala.

1.2. Toate activitatile, efectuate in teren in cadrul unei misiuni de audit, tin de
testarea uneia sau mai multor afirmatii, rezultate din obiectivele misiunii de audit
prin colectarea probelor de audit.

1.3. NMAISP 5 analizeaza:

a) principiile generale privind colectarea probelor de audit;

b) principalele doua tipuri de teste de audit — teste de conformitate si
substantiale;

c) esantionarea ca parte a testarii de audit;

d) colectarea probelor de audit in legatura cu misiunile de consiliere.

1.4. Auditorii interni, in cadrul misiunii de audit, efectueaza lucrul in teren,
tinind cont de prevederile SNAI.

SNAI 2300 ,,Realizarea misiunii”. Auditorii interni identifica, analizeaza,
evalueaza si Inregistreaza informatii suficiente pentru atingerea obiectivelor
misiunii.

SNAI 2310 ,Identificarea informatiilor”. Auditorii interni identifica
informatii suficiente, sigure, relevante si utile pentru atingerea obiectivelor
misiunii.

SNAI 2320 ,,Analiza si evaluarea”. Auditorii interni isi bazeaza concluziile
si rezultatele misiunii lor pe analizele si evaludrile corespunzatoare.

SNAI 2330 ,,Documentarea informatiilor”. Auditorii interni documenteaza
informatiile relevante in vederea justificarii concluziilor si rezultatelor misiunii.

2330.A1 - Conducitorul unitatii de audit intern verifica accesul la dosarele
misiunii. Acesta obtine acordul conducerii superioare/consultantd juridica, daca
este cazul, inainte de a transmite aceste dosare partilor externe.

2330.C1 - Conducatorul unitatii de audit intern stabileste reguli privind atit
protejarea si pastrarea dosarelor misiunii de consiliere, cit si transmiterea lor catre
partile interne sau externe. Aceste politici vor fi in conformitate cu principiile
directoare ale entitatii si cu alte cerinte legale sau reglementari adecvate.

SNAI 2340 ,,Supervizarea misiunii”. Misiunile constituie obiectul unei
supervizari corespunzatoare Tn vederea indeplinirii obiectivelor, asigurarii calitatii
si dezvoltarii profesionale a personalului.
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2. Principalele elemente ale activitatilor de audit intern, efectuate in teren

Etapa lucrului in teren a unei misiuni de audit intern cuprinde toate actiunile
efectuate, incepind cu aprobarea programului de testare pentru misiune pina la
formularea constatarilor de audit, care vor fi incluse in raportul de audit (vezi
figura 10).

*Defineste activitafile si responsabilitatile anditorilor in timpul misiunii de
audit

*Bugetulin zile
+Programul de testare detaliat

¢ Testare detaliatd in corespundere cu programul de testare
*Documentarea gi analiza sistemelor
*Teste de conformitate

probelor » Teste substantiale

"\
*Graticele de realizare a testelor
*Notite ale mnterviurilor si sedintelor
... *Lista constatarilor s1 determinarea preliminard a priorititilor acestora
constatarilor )
'\
sPrezentarea constatarilor si recomandarilor
*Obtinereaunor reactii de raspuns inifiale
/

Figura 10. Principalele elemente ale activitatilor de audit, efectuate in
teren

3. Probele de audit

3.1. Definitia probelor de audit

3.1.1.Probele de audit reprezintd informatiile utilizate de auditor pentru a
ajunge la concluziile, ce stau la baza constatdrilor/opiniei de audit si includ
informatiile din inregistrarile contabile, sistemele manageriale financiare, precum
st alte informatii.

3.1.2. Probele de audit includ probele obtinute din procedurile de audit,
efectuate in timpul misiunilor, precum si probele de audit obtinute din alte surse,
cum ar fi misiunile de audit precedente.
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3.1.3. Auditorul obtine careva probe de audit prin testarea inregistrarilor
contabile, spre exemplu, prin analiza si evaluare, efectuarea repetata a procedurilor
urmate in procesul de raportare financiard, prin contrapunerea informatiilor din
domenii inrudite si aplicarea acelorasi informatii.

3.1.4. Pot fi utilizate de auditor si alte informatii, cum ar fi:

a) procesele verbale ale sedintelor;

b) confirmari primite de la terte parti;

c) studierea instructiunilor si regulamentelor interne;

d) informatii obtinute direct de catre auditor prin astfel de proceduri ca

cercetarea, observarea si inspectia;

e) interviuri, precum si alte informatii intocmite de catre auditor, sau care sint

la dispozitia acestuia.

3.1.5. In baza informatiilor, enumerate la pct.3.1.4, auditorul formuleaza
concluzii prin utilizarea unor argumente logice.

3.2. Tipurile probelor de audit

Probele sint colectate la fiecare etapa a procesului de audit si sint divizate in:

a) probe documentare, care includ documente, rapoarte, acte normative,

regulamente interne, inregistrari, corespondenta, contracte, facturi, date
electronice, etc.;

b) probe obtinute din declaratii, care includ interviuri, afirmatii, etc.;

c) probe analitice, care includ extrase ale contului bancar, calcule, grafice si

alte tipuri de analizd a informatiei;

d) probe fizice, care includ observari, fotografieri, etc.

3.3. Caracteristicile probelor de audit

Probele de audit au trei caracteristici diferite. Probele de audit sint:

+Se referd la cantitate. Cite probe sint necesare

“ pentru a testa o anumitd afirmatie?

*Se referi la calitate. Probele sint adecvate

m pentru afirmatia de audit testata?

+Cit de credibila este sursa si natura probelor
colectate?

+Vor rezista crificilor din partea entitétii
auditate?

Figura 11. Principalele caracteristici ale probelor de audit
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3.4. Probele de audit suficiente si relevante

3.4.1. Suficienta reprezinta o masura a cantitatii probelor de audit. Probele
trebuie sa fie faptice si convingatoare pentru a sustine concluziile auditorului in
mod obiectiv.

3.4.2. Relevanta reprezintad o masurd a calitatii probelor de audit. Auditorii
ofera probe, care in mod logic se referd la chestiunea examinatd si corespunde
obiectivelor misiunii de audit.

3.4.3. Cantitatea probelor de audit necesare depinde de categoria riscului
testat (cu cit mai mare este riscul, cu atit mai multe probe de audit sint necesare) si
de calitatea acestor probe de audit (cu cit mai inaltd este calitatea, cu atit mai
putine probe vor fi necesare).

3.4.4. Un anumit set de proceduri de audit poate oferi probe de audit relevante
pentru anumite constatari, si pot fi lipsite de relevanta - pentru alte constatari. Spre
exemplu, verificarea legalitatii facturilor va oferi probe precum cd produsele
sistemului sint corecte (probe substantiale), insa nu va oferi probe precum ca
controalele tranzactiilor functioneaza (probe de conformitate).

3.4.5. Auditorul deseori obtine probe de audit din diverse surse sau de natura
diferita, care sint relevante pentru aceeasi afirmatie. Spre exemplu, probele
obtinute prin examinarea semndturilor de aprobare a documentelor pentru
documentarea procedurilor de control intern sint confirmate cu probele obtinute
prin interviuri, efectuate pentru a determina modul in care persoanele inteleg
verificarile ce urmeaza a fi facute in cadrul controlului.

3.4.6. Probele de audit obtinute pentru o anumitd constatare, cum ar fi spre
exemplu existenta fizicd a activelor, nu pot inlocui probele necesare pentru altd
constatare, spre exemplu evaluarea activelor.

3.5. Probele de audit sigure

3.5.1. Increderea in probele de audit este influentati de sursa si de natura lor
st depinde de circumstantele individuale in care au fost obtinute. Probele ce stau la
baza constatarilor si concluziilor sint obtinute din surse de incredere, adica
adecvate si consistente si nu pot fi interpretate in alt mod.

3.5.2. Reguli generale privind probele de audit sigure:

a) probele de audit sint mai sigure daca sint obtinute din surse independente

din afara entitatii;

b) probele de audit, obtinute din cadrul entitatii, sint mai sigure daca
procedurile de control intern aferente, introduse de catre entitate, sint
eficiente;

c) probele de audit obtinute direct de catre auditor (spre exemplu, observarea
modului de aplicare a unei proceduri de control intern) sint mai sigure decit
probele de audit obtinute Tn mod indirect sau prin deducere (spre exemplu,
chestionarul privind modul de aplicare a unei proceduri de control intern);
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d) probele de audit documentare sint mai sigure decit probele de audit verbale.
Spre exemplu, inregistrarea in timpul sedintei a subiectelor abordate este
mai sigura decit expunerea ulterioara verbald a celor discutate;

e) probele de audit in baza documentelor in original sint mai sigure decit
probele de audit in baza unor copii sau faxuri.

4. Testarea de audit

4.1. Testarea de audit

Testarea de audit este o descriere generica a procesului de colectare a probelor
de audit.

4.2. Afirmatiile de audit

4.2.1. Intregul proces de testare se bazeazi pe afirmatii, auditorul efectueaza
testarea pentru a descoperi probe intru sustinerea unei afirmatii predeterminate.

4.2.2 Principalele afirmatii de audit pentru tranzactiile financiare sint:

a) legitimitate — tranzactiile financiare sint in conformitate cu cadrul legal, ce
le reglementeaza (legi, regulamente si reguli);

b) plenitudine — sint incluse toate tranzactiile financiare, care trebuie
reflectate in raportul de audit;

c) existentd — tranzactiile financiare au avut loc in realitate;

d) corectitudine — tranzactiile financiare au fost calculate corect sau valoarea
activelor a fost determinata in mod corespunzator;

e) prezentd — activele (numerarul, utilajul, cladirile) reflectate in evidenta
exista cu adevarat.

4.2.3. In timpul analizei controlului intern se testeaza urmatoarele afirmatii:

a) existd proceduri de control intern in cadrul sistemului;

b) procedurile de control intern au functionat eficient intreaga perioada
analizata;

c) procedurile de control intern 1isi 1Intrunesc obiectivele si, astfel,
minimalizeaza nivelul riscului rezidual.

4.2.4. Afirmatiile, testate in cadrul unei misiuni de consiliere, variazd in
functie de obiectivele misiunii de audit. De obicei, se testeazd urmatoarele
afirmatii:

a) economia — costurile resurselor necesare pentru o activitate sint minime;

b) eficienta — produsele unei activitdti sint obtinute cu utilizarea volumului
minim de resurse sau se obtine un volum maxim de produse cu utilizarea
unui nivel predeterminat de resurse;

c) eficacitatea — rezultatul unei activitdti, analizat din perspectiva ca
rezultatele obtinute ating obiectivele prestabilite.

4.3. Obiectivele testarii

4.3.1. In scopul testirii, afirmatiile de audit devin obiective de audit.

4.3.2. Spre exemplu, testele pot avea urmatoarele obiective:

a) confirmarea existentei procedurilor de control intern preconizate in anumite
sectoare;
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b) confirmarea bunei functionari a unor proceduri de control intern pentru o
perioadd anumita;

c) determinarea faptului, daca toate incasarile de numerar ale unei entitati au
fost inregistrate In Registrul de evidentd a numerarului (plenitudinea) si
daca totalurile au fost calculate corect pentru a fi inregistrate in conturile
contabile (corectitudinea).

4.3.3. Auditorii interni efectueaza doua tipuri generale de teste de audit:

a) teste de conformitate;

b) teste substantiale.

4.4. Testele de conformitate

4.4.1. Testele de conformitate reprezinta testele de audit efectuate pentru a
evalua eficacitatea procedurilor de control intern. Aceste teste sint cel mai frecvent
efectuate de auditorii interni in timpul misiunilor de asigurare.

4.4.2. Exista diverse tipuri de testari de conformitate, cum ar fi:

a) observarea procedurilor de control intern sau intervievarea personalului-
pentru a evalua daca obiectivele de control intern sint realizate. Spre
exemplu, personalul este intrebat daca inteleg actiunile de control, care
trebuie realizate, sau este rugat sa explice cum sint efectuate anumite
operatiuni economice. Aceasta ar putea oferi probe, precum ca procedurile
de control intern functioneaza la momentul observarii sau al interviului,
insd nu ofera probe, precum ca ele au functionat si in alte perioade de timp.

b) revizuirea probelor documentare ale procedurilor de control intern -
spre exemplu, revizuirea tranzactiillor pentru a remarca daca listele de
verificare ale controlului intern au fost autorizate si semnate in mod
corespunzator; revizuirea listelor erorilor identificate si corectate. Un
document semnat nu indica neapdrat faptul, cd o anumita procedura de
control intern a fost realizatd — acesta a putut fi semnat si fara a fi verificat.
Prin urmare, aceasta proba este deseori combinatd cu observari si interviuri
pentru a obtine probe mai sigure, precum ca procedurile de control intern
functioneaza in mod corespunzator;

c) efectuarea repetata a procedurilor de control intern - spre exemplu,
contrapunerea repetatd a datelor bancare pentru a se asigura ca aceastd
procedura a fost efectuata corect;

d) trecerea prin sistem a unor date de testare - spre exemplu, introducerea
unei facturi gresite pentru a remarca dacd va fi respinsa de catre sistem.
Teste de acest tip trebuie utilizate cu atentie si in baza acordului conducerii,
cu supravegherea persoanelor responsabile, fiindca auditorul poate
introduce, Tn mod neintentionat, erori in sistem.

4.4.3. Testarea modului n care anumite tranzactii trec prin sistem are drept
scop de a verifica daca procedurile de control intern functioneaza. Relevanta
probelor trebuie examinatd cu atentie. Spre exemplu, faptul ca o tranzactie testata
se dovedeste a fi corecta nu oferd probe, precum ca procedurile de control intern au
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functionat, fiindcd tranzactia ar fi putut fi corectd la momentul introducerii in
sistem.

4.5. Testele substantiale

4.5.1. Testele substantiale sint procedurile menite sd testeze plenitudinea,
legalitatea, corectitudinea si valabilitatea tranzactiilor trecute prin sistem sau
valabilitatea oricarei afirmatii, care poate fi verificatd in mod independent ca parte
a misiunii de consiliere.

4.5.2. Exista doua tipuri de teste substantiale:

a) proceduri analitice, care includ evaludrile informatiilor financiare,
efectuate prin studierea relatiilor intre datele financiare si nefinanciare.
Procedurile analitice mai intrunesc investigarea fluxurilor §i tranzactiilor,
care nu corespund cu alte informatii relevante sau deviaza semnificativ de
la sumele prognozate;

b) alte proceduri substantiale, cum ar fi testarea datelor detaliate ale
tranzactiilor sau a soldurilor, revizuirea proceselor verbale ale sedintelor si
alte cercetari, efectuate de auditor.

4.5.3. Auditorii interni efectueaza teste substantiale cu scopul:

a) de a oferi conducerii probe suplimentare cu privire la dimensiunea erorilor,
generate de controlul intern slab;

b)de a identifica domeniile specifice, unde aceleasi erori existd in diferite
sectoare, pentru a unifica procedurile de control intern;

c) de a oferi probe pentru obiectivele unei misiuni de consiliere.

4.6. Programul de testare

4.6.1. Procesul de testare necesitd timp. Auditorii planifica cu atentie fiecare
test pentru a minimaliza necesarul de resurse. Fiecare test trebuie sd contind
obiective clare.

4.6.2. Un program de testare este intocmit pentru toate activitatile, indiferent
dacd acestea se refera la teste de conformitate sau substantiale.

4.6.3. Un program de testare specifica:

a) scopul (obiectivul) testului - dacad este cazul, face referire la documentatia

de sistem si obiectivele controlului;

b) ce anume urmeaza a fi testat - spre exemplu, verificarea listelor de control,
sumarul erorilor identificate si corectate, un anumit tip de active, etc;

¢) volumul ce urmeaza sa fie testat;

d) ce teste urmeaza sa fie efectuate;

e) ce se considera eroare in contextul testului.

4.6.4. Conducatorii unitatilor de audit intern adopta formulare standard pentru
programul de testare pentru a facilita includerea deplind a tuturor elementelor
mentionate in pct. 4.6.3 si pentru a ajuta personalul in procesul de documentare a
rezultatelor activitatii de testare.
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4.6.5. Programele de testare stipuleaza obiectivele controlului/riscurile testate.
Stabilirea legaturilor intre programele de testare si obiectivele controlului/riscuri
ajuta auditorii sd inteleaga scopul si importanta testului.

4.7. Documentarea rezultatelor testelor

4.7.1. Rezultatele activitatilor de testare sint documentate in dosarele de lucru
ale auditului.

4.7.2. Exista doud abordari principale:

a) programul de testare este structurat astfel, incit rezultatele sa fie inregistrate

in acelasi document;

b) etapele programului de testare sint numerotate si rezultatele sint inregistrate
intr-un document separat, cu trimiteri la program (spre exemplu, in forma
de matrice).

4.7.3. Daca sint depistate erori sau proceduri de control intern nefunctionale,
se obtine copia principalelor documente pentru a justifica constatarile de audit.
Acestea sint documentate in dosarul de audit (vezi NMAISP 10).

5. Esantionarea

5.1. Notiuni generale

5.1.1. In procesul de colectare a probelor de audit nu este necesar ca auditorii
sd verifice fiecare element, cu exceptia unui numar foarte mic de tranzactii intr-o
anumita subdiviziune a entitatii. Daca auditorul testeaza mai putin de 100% din
tranzactii — atunci are loc esantionarea tranzactiilor.

5.1.2. Procesul de esantionare reprezintd aplicarea procedurilor de audit
pentru o cantitate mai mica de 100% de unitati dintr-o anumitd categorie de
tranzactii sau conturi contabile astfel, incit orice unitate de esantionare sa poata fi
selectatd. Aceasta permite auditorului sd obtind si sd evalueze probele de audit
despre anumite caracteristici ale unitdtilor selectate pentru a formula sau a
contribui la formularea unei concluzii despre subdiviziunea entitatii din care a fost
extras esantionul.

5.1.3. Auditorul selecteaza tranzactiile pentru testare in baza rationamentului
propriu. Esantionarea rationald reprezintda selectarea elementelor in baza
experientei si cunostintelor auditorului. Ea nu poate fi utilizatd pentru a formula
concluzii despre intreaga entitate, fiindca implica in mod inevitabil un anumit grad
de subiectivitate, rezultat din experientele precedente, cum ar fi punctele slabe
cunoscute, etc. Esantionarea rationald este potrivita pentru cazurile in care nu este
necesar sd se formuleze concluzii despre intreaga entitate. Spre exemplu, auditorii
pot decide sa testeze doar anumite tipuri de tranzactii pentru a reflecta riscurile cele
mai inalte.

5.1.4. Esantionarea statistica poate fi definitd drept orice modalitate de
esantionare, care are urmatoarele caracteristici:

a) selectarea aleatorie a unui esantion;

b) utilizarea teoriei probabilitdtii pentru a evalua rezultatele esantionarii,

inclusiv masurarea riscului de esantionare.
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5.2. Utilizarea tehnicilor de esantionare statistica

Metodele de esantionare statistica trebuie aplicate doar de cdtre acei auditori,
care au fost instruiti in acest domeniu, sau cu asistenta metodologicd a UCA pentru
auditul intern.

5.3. Sursele de esantionare

5.3.1. Indiferent de metoda de esantionare, auditorii decid:

a) cum sa fie selectat esantionul - in mod rational, aleatoriu, fiecare al ,,n” -

lea unitate, dupa categorii, etc.;
b)cum va fi structuratd subdiviziunea entitdtii - dupad departament, tip,
perioada, plasament, etc.

5.3.2. Rezultatele testarii depind de metoda de esantionare selectata,
dimensiunea esantionului si structura subdiviziunii entitatii.

5.3.3. Auditorii documenteaza metoda de esantionare utilizata si mentioneaza
motivele care stau la baza deciziilor lor.

5.4. Tehnici de esantionare, avantajele si dezavantajele lor

In tabelul 5 sint prezentate principalele tipuri de tehnici de esantionare si
anumite aspecte, care trebuie luate in consideratie la selectarea metodei de
esantionare.

Tabelul S.
Principalele tipuri de tehnici de esantionare
la selectarea metodei de esantionare

Metoda Trasaturi Cerinte Comentarii
Esantiona- | Unitatile selectate | Capacitatea de a | Pot fi efectuate concluzii
rea ratio- |in baza rationa- | identifica unitd- | doar vizind tranzactiile tes-
nald mentului, deseori | tile considerate | tate. Nu este posibil sa se
in baza experien- | a fi semnifica- | faca presupuneri pentru int-
telor precedente | tive reaga subdiviziune a enti-
cu privire la erori- tatii. Ar putea prezenta o
le probabile sau imagine distorsionatd a ni-
domeniile cu ris- velului real al erorilor in
curi  preconizate cadrul Intregii subdiviziuni a
inalte entitatii, dacd metodele nu
sint mentionate clar
Esantiona- | Selectarea tuturor | Capacitatea de a | Pot fi efectuate concluzii
rea  ele- | tranzactiilor ce de- | identifica toate | doar vizind tranzactiile tes-
mentelor | pasesc o anumitd | tranzactiile tate. Ar putea fi posibil sa se
principale | valoare sau cu | principale sau | testeze o proportie inaltd a
sau de va- | anumite caracte- | de valoare inaltd | tranzactiilor
loare inal- | ristici
ta
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rie stratifi-
cata

diferite categorii si
esantionarea alea-
torie in fiecare din
ele

rii aleatorii sim-
ple, insd necesi-
ta acces la inre-
gistrari compu-
terizate §i pro-
grame informa-
tice pentru
extragerea si
analiza datelor

Esantiona- | Selectarea artico- | Uniformizarea | Posibilitatea de a prognoza
rea aleato- | lelor pentru testare | tranzactiilor tes- | rezultatele pentru intreaga
rie simpld | in mod aleator — | tate. Capacitatea | subdiviziune a entitatii
manual sau auto- | de a selecta uni-
matizat tatile aleatoriu
Esantiona- | Plasarea  tuturor | La fel ca si in | Ofera un nivel 1inalt de
rea aleato- | tranzactiilor in | cazul esantiond- | corectitudine prin testarea a

mai putine unitdti

tatile de wvaloare

pentru cazurile

Esantiona- | Metodologie spe-|La fel ca si|Tehnica de esantionare

rea n baza | cializatd de esan- | pentru esantio- | preferata pentru auditorii

unitdtilor | tionare de audit, | narea aleatorie | externi, care trebuie sa pro-

monetare | care selecteazd in | stratificatd. Nu | gnozeze nivelul erorilor in
mod automat uni- | este  adecvatd | rapoartele financiare

inalta cind sint presu-
puse  niveluri

inalte de erori

6. Colectarea probelor de audit in timpul misiunilor de consiliere

6.1. Misiunile de consiliere pot fi diverse, in functie de domeniul de aplicare
si obiectivele lor, iar auditorul colecteaza diferite tipuri de probe. Spre exemplu,
sarcina auditorului ar putea sa fie colectarea si verificarea datelor despre
performante, care nu sint legate direct de riscuri sau controlul intern.

6.2. Misiunile de consiliere vor avea un solicitant concret din cadrul entitatii,
care a solicitat auditorului intern sd efectueze examinarea. Pentru a lua decizia de
acceptare a misiunii de consiliere propusd, conducatorul unitdtii de audit intern
contacteaza entitatea auditatd si analizeaza, dacd unitatea are suficiente capacitati
pentru a efectua misiunea §i capacitatea de a colecta probe de audit pentru a
justifica obiectivele misiunii.

6.3. Auditorul intern utilizeaza metodologia cu privire la suficienta, siguranta
st relevanta probelor de audit pentru toate misiunile de audit. Auditorul poate sa se
bazeze pe probe de audit de nivel mai inferior, in baza acordului cu solicitantul sau
beneficiarul. Spre exemplu, entitatea auditatd ar putea solicita sa verifice
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corectitudinea datelor despre performante prin intervievarea utilizatorilor relevanti
al unui sistem si nu prin testarea directa a acestor date.

6.4. La raportarea rezultatelor unei misiuni de consiliere, auditorul intern
specificd in ce baza au fost formulate constatdrile, in special in cazurile in care
acestea nu corespund practicii obignuite de colectare a probelor de audit din punct
de vedere a suficientei, relevantei si sigurantei.

7. Comunicarea in timpul lucrului in teren

7.1. Recomandari si discutii neoficiale

7.1.1. Pe masura deruldrii lucrului in teren, echipa de audit va contacta destul
de frecvent personalul si conducerea entitatii auditate. Discutiile neformale
reprezintd o modalitate utild de obtinere a informatiilor suplimentare despre
potentialele erori si puncte slabe ale controlului intern, finainte de sedinta de
inchidere. Ele au loc astfel, incit auditorul sa poata fi sigur de faptul ca erorile
identificate existd si ca punctele slabe ale controlului intern dintr-un anumit
domeniu nu sint compensate de alte proceduri de control intern la o altd etapa a
sistemului.

7.1.2. Auditorii discuta toate constatdrile semnificative cu entitatea auditata pe
masura identificarii lor. Conducdtorul entitdtii poate oferi informatii utile si
colabora cu auditorul pentru a gasi cea mai buna cale de solutionare a constatarilor.

7.1.3. Toate probele colectate in timpul testarii, care la prima vedere ofera
semne de fraudd sau coruptie, sint pastrate in confidentialitate si discutate cu
conducatorul unitatii de audit intern, Tnainte de a le divulga personalului entitatii
auditate.

7.2. Sedinta de finalizare a lucrului in teren

7.2.1. Etapa lucrului 1n teren a tuturor misiunilor de audit se finalizeaza cu o
sedinta oficiala de inchidere, cu participarea echipei de audit si a conducerii
entitatii. Scopul sedintei este de a obtine aprobarea constatdrilor de audit si
recomandadrilor, inainte de a Incepe lucrul asupra intocmirii versiunii preliminare
depline a raportului de audit. Indiferent cit de calitativ nu ar fi efectuatda misiunea
de audit, pot exista erori sau neintelegeri despre faptele ce stau la baza constatarilor
de audit si, ulterior, care influenteaza formularea recomandarilor. Prezentarea
constatarilor si recomanddrilor entitatii auditate oferd asigurari suplimentare,
precum ca constatarile se bazeaza pe fapte sigure, iar recomandarile oferite sint
realizabile.

7.2.2. Oferind entitatii auditate posibilitatea de a analiza si discuta constatdrile
st recomandarile, totodata se initiaza procesul de intelegere si acceptare a lor.

7.2.3.Agenda pentru sedinta de finalizare a lucrului in teren include lista
deplind a constatirilor si recomandarilor de audit. In cazul examinarii controlului
intern, aceasta va fi Formularul pentru cercetare si evaluare completat.

7.2.4. Auditorul efectueaza o evaluare preliminara a importantei constatarilor.
Sedinta trebuie sa se axeze pe cele mai importante subiecte.
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8. Instructiuni suplimentare la NMAISP 5

8.1. Exemple de program de testare si tabel cu teste

8.1.1. Existd diverse modalitati atit de pregatire a programului de testare, cit si
de documentare a rezultatelor.

8.1.2. Exemplu de un program de testare

,Programul de testare” este un exemplu de formular, in care se descriu testele,
ce au legatura directd cu obiectivele de control si riscurile, termenii de realizare a
acestora, precum si auditorii responsabili de executarea testelor (vezi figura 12).

PROGRAMUL DE TESTARE
Titlul misiunii de audit:
Numarul de referinti al documentului de lucru

Procesul:
Riscul

Auditorul
Obiectivul controlului | Descrierea testului | Data | responsabil

Auditorul
Obiectivul controlului | Descrierea testului Data | responsabil

Riscul

Auditorul
Obiectivul controlului | Descrierea testului | Data | responsabil

Auditorul
Obiectivul controlului | Descrierea testului | Data | responsabil

Intocmit de citre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 12. Programul de testare
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8.1.3. Exemplu a unui tabel cu teste

»labelul cu teste” este un exemplu de formular, care face legatura intre toate
rezultatele activitatii, care urmeaza a fi efectuate in timpul lucrului in teren, in
relatie cu un obiectiv special al controlului, inclusiv orice testare substantiala, care
va fi solicitatd in caz de esec al controlului intern (vezi figura 13).

TABELUL CU TESTE
Titlul misiunii de audit
Numairul de referinti al documentului de lucru

Numarul riscului: Procesul:
Descrierea riscului:
Auditorii responsabili de test:
Data:
Obiectivul | Descrie- | Descrierea testului Rezultatele testului
controlului | rea
contro-
lului
OC1 Exceptii:
Test de
conformitate
Test substantial
Total Esantion Extindere spre test
substantial
Extinderea marimii
esantionului pina la:
0C?2 Exceptii:
Test de
conformitate
Test substantial
Total Esantion Extindere la testare
substantiala
Extinderea marimii
esantionului pina la:

Intocmit de catre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 13. Tabelul cu teste
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8.1.3.1. Exemplu de "Tabel cu teste”, intocmit la evaluarea procesului de achizitii publice pentru marfuri, lucrari
si servicii cu valoare mica, este prezentat in figura 14.

Titlul misiunii de audit:

Evaluarea procesului de achizitii publice pentru marfuri, lucrari i servicii cu valoare mica

TABELUL CU TESTE

Numarul de referinta al documentului de lucru:

Numarul riscului: 1

Descrierea riscului: Includerea incorecta in
planul de masuri a volumelor, sumelor,
termenilor de efectuare a licitatiei

Proces: Achizitiile publice pentru marfuri, lucrdri si servicii cu valoare mica

Auditorii responsabili de efectuarea testului:
Data:

Obiectivul | Descrierea controlului Descrierea testului Rezultatele testului

de control

De a asigura | 1.Numirea persoanei responsa- | Test nr. 1. Interviul cu persoana responsabila a | Exceptiile:

elaborarea | bile nu este formalizata; urmadrit stabilirea modalitatii de completare a planu- | 1.Numirea persoanei responsabile de
corecta si 2.Planul de efectuare a achizitii- | lui de efectuare a achizitiilor si urmarirea executarii | elaborarea si executarea planului de
completda | lor se efectueaza numai pentru | acestuia. efectuare a achizitiilor nu este
planului de | lucrérile de reparatie, procurarea | Testarea s-a concretizat in elaborarea Interviului | formalizata;

masuri materialelor de constructie, si nu | nr. 1. 2.Planul de efectuare a achizitiilor nu
pentru este actualizat in dependenta de | Test nr. 2. Contrapunerea sumelor din planul de | este elaborat pentru toate tipurile de
efectuarea modificarile planului de finanta- | finantare si planul de efectuare a achizitiilor privind | marfuri, lucrari/servicii planificate de
achizitiilor | re; marfurile, lucrarile/serviciile. a le procura pe parcursul anului de

3.In planul de efectuare a achizi-
tillor nu se indica termenul si
procedura de achizitie;
4.Verificarea executarii planului
de efecuare a achizitiilor nu este
formalizata

Testarea s-a concretizat in elaborarea testului de
contrapunere nr. 2.

Testul de conformitate v

Testul substantial

gestiune;
3Nu se efectueazd actualizarea
planului de efectuare a achizitiilor in
cazul modificarii  planului  de
finantare;
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4.In planul de efectuare

a achizitiilor

nu se indicad termenele de efectuare a
achizitiilor si procedura de achizitie;
5.De catre conducerea entitatii nu se
efectueaza verificarea executarii
planului de efectuare a achizitiilor

Total

Esantion

Extindere spre test
substantial

Extinderea marimii
pina la:

esantionului

Intocmit de catre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 14. Exemplu de tabel cu teste, intocmit la evaluarea procesului de achizitii publice pentru marfuri, lucrari

si servicii cu valoare mica
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8.1.3.2. Exemplu de "Interviu”, intocmit in cadrul testirii modalitatii de

completare a planului de efectuare a achizitiilor si urmarirea executdrii acestuia,
este prezentat in figura 15.

Interviul nr. 1
privind stabilirea modalitatii de completare

a planului de efectuare a achizitiilor si urmdrirea executarii lui,
adresat dlui (dnei)

Nr.

Intrebare

Da

Nu

Comentarii

Numirea persoanei
responsabile  pentru
completarea  planului
de efectuare a achizi-
tiilor este formalizata?

X

Planul de efectuare a
achizitiilor este elabo-
rat pentru toate mijloa-
cele planificate pentru
procurarea marfurilor,
serviciilor, lucrarilor?

Planul de masuri este elaborat numai
pentru materiale, lucrdri, servicii de
reparatii, constructii si masuri culturale

Sint indicati termenii
de desfasurare a achizi-
tillor in planul de
efectuare a achizitiilor?

In planul de efectuare a
achizitiilor este indica-
ta procedura de achizi-
tie publicd?

Se realizeazd actuali-
zarea  planului  de
efectuare a achizitiilor
la modificarea planului
de finantare?

Se efectueaza numai pentru materiale,
lucrari, servicii de reparatii, constructii
si masuri culturale

Se efectueaza verifica-
rea executdrii planului
de efectuare a achi-
zitillor de cétre condu-
cerea entitatii? Dacd
da, este formalizata
aceasta procedura?

Conducatorul entitatii verifica planul si
il avizeaza. In rezultatul verificarii
planul de masuri se aproba
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7. | Referitor la  acest X
subiect mai aveti ceva
de adaugat?

Intocmit de catre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 15. Exemplu de "Interviu”, intocmit in cadrul testarii modalitatii de
completare a planului de efectuare a achizitiilor si urmdrirea
executdrii acestuia

8.1.3.3. Exemplu de "Test de contrapunere”, intocmit in cadrul
contrapunerii sumelor din planul de finantare si planul de efectuare a
achizitiilor privind marfurile, lucrarile/serviciile, este prezentat in figura 16.

Test de contrapunere 2.1.2
in cadrul testarii modalitatii de completare a planului de efectuare a achizitiilor
si urmadrirea executdrii acestuia

mii lei
Suma din Suma din planul de .
Nr. . . . planul Diferenta
Denumirea articolului ) efectuare a
d/o precizat de e
finantare achizitiilor
1. Alimentatia 1201,0 1163,3 -37,7
5 Inve;ntar moale si 547 54,7 ]
echipament
3. | Reparatii curente ale 349.9 3435 6,4
cladirilor si incdperilor
4, Apa si canalizatia 545,9 550,5 +4,6
5. Reparatia capitala 370,9 364,1 -6,8
6. Procurarea mijloacelor 38.0 38.0 )
fixe
7. Energia electrica 4379 436,5 -1,4
8. Gazele 1097,6 1154,7 +57,1

Intocmit de catre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 16. Exemplu de test de contrapunere
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VII. RAPORTAREA REZULTATELOR ACTIVITATILOR DE AUDIT
INTERN - NMAISP 6

1. Introducere

1.1. Rolul auditului intern este de a oferi asigurari cu privire la functionarea
adecvatad a sistemelor manageriale, precum si de a oferi recomandari pentru
imbunatatirea acestora. Prin urmare, comunicarea corespunzdtoare a constatdrilor
st recomandarilor de audit este esentiald pentru a asigura ca functia de audit intern
aduce o valoare adaugata entitatii auditate.

1.2. Raportul de audit este cea mai importanta parte a procesului de audit care
prezinta rezultatele activitatii de audit. Acest raport este unicul produs al activitatii
echipei de audit pe care conducerea il primeste. Raportul de audit, fiind Intocmit si
prezentat bine, ar putea promova modificarile necesare, incurajind conducerea sa ia
actiuni corective.

1.3. SNAI analizeaza citeva subiecte ale comunicarii si raportarii activitatii de
audit intern, care vor fi descrise ulterior Tn sectiuni aparte.

2. Comunicarea rezultatelor

SNAI accentueaza importanta comunicarii rezultatelor activitatii de audit
persoanelor relevante, utilizind stilul corespunzator pentru a asigura acceptarea $i,
ulterior, implementarea recomandarilor de catre conducere.

SNAI 2400 “Comunicarea rezultatelor”. Auditorii interni comunica in
termenele stabilite rezultatele misiunii.

SNAI 2410 “Continutul comunicarii”. Comunicarea include obiectivele i
aria de aplicabilitate a misiunii, precum §i concluziile, recomandarile si planurile
de actiuni aplicabile.

2410.A1 - Comunicarea finala a rezultatelor contine, dupda caz, opinia
auditorului intern §i concluziile acestuia.

2410.A2 - Auditorii interni sint incurajati sa atinga performante
satisfacatoare in comunicarile privind misiunile. Comunicarea raporteaza
punctele forte identificate.

2410.C1 - Comunicarea privind evolutia §i rezultatele unei misiuni de
consiliere va varia ca forma si continut, in functie de natura misiunii §i de
necesitdtile entitatii solicitante.

3. Procesul de intocmire a proiectului raportului de audit

3.1. Etapele de intocmire a proiectului raportului de audit

3.1.1. Etapele de intocmire a proiectului raportului de audit sint prezentate in
figura 17.
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Sedinta de finalizare a
lucrului in teren
Formularea Formularea

i constatérilor de audit recomandarilor

constatarilor gi
recomandadrilor

Raportul preliminar al Revizuirea din partea Sedinta de inchidere a
echipei de audit conducerii misiunii de audit
=Format standardal =Verificarea calititii §i =Obtinereaimediatd a unei

raporiului de audil imporlanlei conslalérilor reaclii derdspuns din parlea
= Sumarul executiv conducerii entitatii

Proiectul raportului Réspunsul entititi
auditate

Figura 17. Procesul de intocmire a proiectului raportului de audit

3.1.2. Produsul principal al echipei de audit este raportul de audit final, in care
se contin constatarile de audit.
3.1.3. Rapoartele de audit au trei obiective principale (vezi figura 18):
a) sa informeze conducerea despre o situatie prin comunicarea
rezultatelor activitdtii de audit;
b) sa convingd conducerea de faptul, ca comentariile §i recomandarile
auditorilor sint valabile si valoroase;
C) sa genereze rezultate prin a convinge conducerea sa ia masurile
corespunzatoare.
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Gencerarce
rezultate

Convingere

Informare

Figura 18. Obiectivele principale ale unui raport de audit

3.2. intocmirea proiectului raportului de audit
3.2.1.Trasaturile generale ale unui raport bun de audit
3.2.1.1. Rapoartele de audit intern trebuie sd detind urmatoarele sapte

trasaturi:

a) corectitudine — rapoartele sint justificate si reflectate corect in baza
faptelor;

b) claritate — rapoartele sint scrise succint si clar. Raportul va fi complet si nu
va necesita interpretare sau comentarii verbale pentru a clarifica lacunele;
¢) obiectivitate — constatarile si recomandarile sint obiective si masurabile in
masura posibild, ceea ce ajutd la identificarea importantei subiectelor

abordate;

d) concizie — rapoartele se referd la subiect si au legatura cu domeniul de
aplicare a auditului, ceea ce nu Tnseamna ca ele sint succinte;

e) impartialitate — rapoartele mentin un echilibru diplomatic in ceea ce
priveste punctele vulnerabile ale entitatilor auditate. Accentul se pune
asupra imbunatatirilor viitoare, nu pe critica nejustificatd a oamenilor sau
evenimentelor din trecut;

f) oportunitate — raportul este emis in timp oportun la finalizarea misiunii;

g)remediere — se face referire la persoanele, activitdtile, modalitatea si
perioada de timp necesare pentru actiuni de remediere.

3.2.1.2. Credibilitatea auditorilor interni este mentinutd prin raportare

impartiald, obiectiva si bazatd pe fapte, in corespundere cu trasaturile indicate in
pct. 3.2.1.1.
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3.2.2. Formularea constatarilor de audit

3.2.2.1. Constatarile de audit sint prezentate entitdtii auditate verbal, in baza
unei liste pregdtite de echipa de audit, la sedinta de finalizare a lucrului in teren.
Dupa aceasta, constatarile sint inscrise in proiectul raportului de audit.

3.2.2.2. O constatare buna de audit are cinci caracteristici, ea intruneste:

a) situatia — indica ce nu a mers bine;

b) criteriile — precizeaza 1n baza cdror standarde sau criterii s-a ajuns la

aceasta concluzie;

c) efectul — indica ce efect a avut constatarea;

d) cauza — precizeaza de ce s-a intimplat asa;

e) recomandadrile — indica ce trebuie sa se faca.

3.2.2.3. Constatarile se descriu astfel, Incit sd se indice legdtura intre probele
de audit, punctele slabe, riscurile si obiectivele auditului/controlului, concomitent
oferind premise pentru recomandari utile pentru conducere.

3.224. La formularea constatarilor auditorii utilizeazd rationamentul
profesional pentru a evalua importanta fiecarei constatdri si specifica aceasta
evaluare la compartimentul constatari.

3.2.2.5. Constatarile de audit sint clasificate in raportul de audit conform
importantei lor (majord, medie si minord). Este mai bine sa se utilizeze mai multe
criterii pentru a determina importanta constatarilor.

3.2.2.6. Constatdrile se axeaza asupra unor astfel de elemente ca:

a) caracterul adecvat al procedurilor de control intern;

b) masura in care vor fi efectuate activitdtile de control intern;

c) masura in care functionarea controlului intern contribuie la realizarea

obiectivelor controlului;

d) masura in care resursele sint suficiente pentru executarea functiilor;

e) distribuirea resurselor In comparatie cu priorititile (acoperirea riscurilor

principale, celor mai semnificative domenii);

f) utilizarea eficientd a resurselor (spre exemplu, suprapunerile, excesul de

control, controlul inutil);

g) abilitatea sistemului actual de a reactiona la modificarile viitoare (volum de

lucru sporit, modificari in cadrul normativ, servicii noi sau extinse etc.).
3.2.2.7. Formularea probelor de audit 1in constatdri va fi precisda, si nu
generala. Auditorii evitd astfel de afirmatii ca ,,in multe cazuri”, ,,cea mai mare
parte a ...”, ,,sume semnificative”, etc. Opiniile exprimate prin termeni de genul
,multe” sau ,,mari” sint inlocuite cu informatii obiective. Spre exemplu ,,esantionul
a cuprins 5% din toate cele 1000 facturi, reprezentind 750 000 lei din totalul sumei
de 2,5 milioane lei.”

3.2.2.8. Toate evaludrile controlului intern sint prezentate cit de exact posibil,
identificind ce parte a controlului intern nu functioneaza si de ce. Afirmatiile de
genul "controlul intern este inadecvat/ineficace/ineficient” vor fi evitate fara
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explicatii suplimentare si fard a face legatura cu impactul, importanta si
probabilitatea producerii riscurilor.
3.2.3. Formularea recomandarilor de audit
3.2.3.1. Scopul recomanddrilor de audit este de a prezenta schimbarile
posibile, care vor apropia situatia identificatd (constatarile de audit) de situatia
doritd (spre exemplu, controlul intern care atenueaza in mod adecvat riscurile
inerente).
3.2.3.2. Auditorii nu vor cauta solutii ideale, fard a tine cont de fezabilitatea
acestora. Ei vor analiza urmatoarele intrebari:
a) ,,Este oare recomandarea realizabila?”;
b),,Corespunde oare recomandarea necesitatilor conducerii (planurilor,
prioritdtilor, etc.) — in special atunci cind exista mai multe solutii posibile
pentru o anumita constatare?”’;
c),Ce resurse sint necesare pentru a obtine situatia doritd 1n limita
posibilitatilor curente?”’;
d) ,,Este posibild obtinerea situatiei dorite prin utilizarea mai eficienta a
resurselor existente?”’;
e),,Sint necesare resurse suplimentare? - spre exemplu, introducerea de
programe TI, instruiri suplimentare, resurse umane, fonduri bugetare
suplimentare, instructiuni, manuale, regulamente, etc.”.
3.2.3.3. De obicei, auditorii Incep cu analiza unei ,situatii dorite” care
necesitd schimbari minime in modul de organizare si reglementare, fara implicarea
unor resurse suplimentare semnificative.
3.2.3.4. Auditorii nu sint responsabili de implementarea recomandarilor,
precum si de elaborarea planului de actiuni detaliate privind implementarea
recomandarilor si masurilor corective.
3.2.3.5. Auditorii evita formularea unor recomanddri generale si
recomandarea utilizdrii anumitor instrumente si mijloace (proceduri, instructiuni,
manuale, programe TI), fara a mentiona modul in care acestea vor oferi valoare
adaugata entitatii auditate.
3.2.3.6. Recomanddrile nu sint discutate cu entitdtile auditate inaintea
revizuirii proiectului raportului de audit. Aceastad revizuire este efectuatd de catre
conducatorul unitatii de audit intern sau de catre un functionar desemnat sa
analizeze constatarile de audit din numele conducatorului. De obicei, acesta este
seful echipei de audit.
3.2.4. Structura raportului de audit
3.2.4.1. Rapoartele de audit sint prezentate in format si structura standard,
dupa cum este stabilit de catre conducatorul unitatii de audit intern, si trebuie s
includd urmatoarele elemente:
a) sumarul executiv al raportului de audit;
b) introducerea, care sa cuprinda domeniul de aplicare si perioada auditului;
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c) contextul administrativ, inclusiv descrierea obiectivelor operationale ale
procesului/activitatii auditate pentru a intelege constatarile si recomandarile
de audit;

d) constatdarile de audit;

¢) recomandarile de audit;

f) concluziile si opiniile generale, daca este cazul;

g) raspunsul conducerii 1a raportul de audit final;

h) anexe cu informatii justificative.

3.2.4.2. Rapoartele de audit succinte pot sa nu contind sumarul executiv.

3.2.5. Revizuirea raportului preliminar al echipei de audit

3.2.5.1. Referitor la calitatea comunicarii SNAI prevede urmatoarele.

SNAI 2420 ,,Calitatea comunicarii”. Comunicarea este corectd, obiectiva,
clara, concisa, constructiva, completa si realizata in timp util.

3.2.5.2. Membrii echipei de audit respecta standardele profesionale. Seful
echipei si conducatorul unitatii de audit intern efectueaza o revizuire de nivelul
intii si do1 a raportului de audit in procesul intocmirii acestuia.
3.2.5.3. Revizuirile de nivelul intii si doi sint efectuate inaintea sedintei de
inchidere a misiunii de audit. Conducatorul unitatii de audit intern nu va putea
finaliza revizuirea proiectului raportului de audit final dupa ce a fost desfasurata
sedinta de inchidere si inainte ca raportul sa fie transmis in mod oficial entitatii
auditate.
3.2.5.4. Seful echipei de audit este responsabil de revizuirea periodica a
documentelor de lucru pe parcursul misiunii de audit. In mod ideal, aceastd
revizuire trebuie sa fie efectuatd dupa finalizarea fiecdrei etape a misiunii de audit.

3.2.5.5. Scopul revizuirii periodice a documentelor de lucru este de a asigura
faptul ca:

a) existda documentatie adecvatd pentru toate constatarile, cu referinte la
documentele de lucru justificative: exista documente de lucru
corespunzatoare/programe de testare cu surse de date, principii de selectare
a esantionului de date, explicatii ale simbolurilor utilizate in documentele
de lucru si concluzii. Toate documentele de lucru/programele de testare
includ referinte la etapa de audit specificd si la constatarea de audit
aplicabila;

b) constatarile au fost formulate si clasificate dupa importanta, in conformitate
cu instructiunile din NMAISP;

c) au fost elaborate recomandari pentru toate constatarile de audit si au fost
ierarhizate dupa importantd, in corespundere cu instructiunile din
NMAISP;
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d) existd o evidenta clard a tuturor etapelor programului de lucru al misiunii
de audit, care nu au fost finalizate.

3.2.5.6. Dupa finalizarea revizuirii de nivelul intii, seful de echipa prezinta

conducatorului unitatii de audit intern o notd cu privire la toate subiectele
semnificative, identificate in timpul revizuirii.

3.2.5.7. Revizuirea de catre conducatorul unitatii de audit intern este efectuata

inainte de sedinta de inchidere a misiunii de audit in baza raportului preliminar,
intocmit de echipa de audit.

3.2.5.8. Conducatorul unitatii de audit intern analizeazd toate subiectele

desemnate ca fiind semnificative de catre seful echipei de audit.

3.2.5.9. In timpul revizuirii de nivelul doi conducitorul unititii de audit

intern acorda atentie speciala urmatoarelor aspecte:

a) corectitudine — daca toate afirmarile se bazeaza pe probe de audit ferme.
Conducatorul unitatii de audit intern verificd un mic esantion a celor mai
importante recomandari pentru a se convinge ca acestea sint sustinute de
constatari si probe de audit justificative;

b) claritate — daca raportul de audit transmite Tn mod clar cititorului ideile
prezentate de auditor la momentul intocmirii raportului. Daca raportul de
audit nu este clar, mai este nevoie de a continua lucrul in teren sau
cercetarile?;

c) concizie — excluderea tuturor elementelor inutile, care nu au nici o legatura
sau semnificatie pentru domeniul de aplicare al auditului. Cuvintele,
propozitiile §i paragrafele care nu ajutd auditorul sa abordeze tema
principala a raportului sint excluse din raportul de audit;

d) limbajul si tonul raportului de audit — daca limbajul si tonul raportului
este compatibil cu semnificatia constatarilor de audit si, In caz de
necesitate, ofera raportului de audit comentarii pozitive.

3.2.5.10. Conducdtorul unitdtii de audit intern efectueazd o examinare

intermediard a documentelor de lucru in decursul unei misiuni de audit in
urmatoarele cazuri:

a) dacd auditorii desemnati pentru realizarea misiunii/unei anumite sarcini nu
detin suficientd experienta in domeniul auditat;

b)dacd auditorii raporteazd constatdri semnificative chiar la inceputul
auditului.

3.2.6. Sedinta de inchidere a misiunii de audit

3.2.6.1. Scopul sedintei de Inchidere a misiunii de audit este:

a) obtinerea din partea entitatii auditate a acordului cu privire la opinia si
recomandarile auditorilor interni,
oficiale a raportului de audit final;

c) convenirea asupra formularii constatarilor;
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d) obtinerea primului acord cu privire la recomandari;

e) convenirea asupra unui grafic pentru primirea raspunsului conducerii si
implementarea recomandarilor.

3.2.6.2. La sedinta de inchidere a misiunii de audit conducerii nu i se cere sa

ofere comentarii definitive cu privire la formularea exacta a constatarilor de audit.
Discutiile se axeazd pe examinarea posibilitatii de aplicare in practicd a
recomandarilor si intocmirea unui plan de actiuni, care va fi implementat de
conducerea entitatii auditate.

3.2.6.3. Auditorii pregdtesc o prezentare verbald a proiectului raportului de

audit, care poate fi realizatd prin intermediul unei prezentiri Power Point, axate pe
constatarile si recomandarile oferite, si orienteaza discutiile spre actiunile ce
trebuie realizate de catre conducere.

3.2.6.4. La finele sedintei de inchidere a misiunii de audit, partile convin

asupra recomandarilor si modalitdtii de implementare a acestora, precum si este
intocmit procesul verbal al sedintei.

3.2.7. Proiectul raportului de audit final

3.2.7.1. Proiectul raportului de audit final este pregatit prin suplinirea

raportului preliminar de audit cu reflectarea concluziilor sedintei de inchidere a
misiunii de audit.

3.2.7.2. Pentru a asigura respectarea deplind a SNAI conducatorul unitatii de

audit intern finalizeaza revizuirea proiectului raportului de audit inainte de
transmiterea lui oficiala conducatorului entitatii.

3.2.8. Scrisoarea de insotire

Prima pagind a proiectului raportului de audit (sau o scrisoare de insotire

separatd) este semnata de catre conducdtorul unitatii de audit intern, care:

a) confirma cd misiunea de audit a fost realizata in conformitate cu SNAI;

b) identifica toate domeniile de nerespectare a SNAI si modul in care acestea
influenteazd domeniul de aplicare a misiunii. Acestea vor include, spre
exemplu, toate cazurile de diminuare a domeniului de aplicare a activitatii
de audit din cauza lipsei accesului la documente, cladiri sau persoane);

c) solicita de la conducerea unitatii auditate sd ofere un raspuns in forma
scrisd asupra raportului de audit Intr-un termen limita stabilit.

3.2.9. Raspunsul conducerii entitatii auditate

3.2.9.1. Conducerea entitatii ofera un raspuns, in scris, la versiunea finald a

proiectului raportului de audit in perioada de timp specificatd in scrisoarea de
insotire. Raspunsul va contine modul de solutionare a constatdrilor indicate in
raportul de audit si va include un plan de actiuni privind implementarea tuturor
recomandarilor.

3.2.9.2. Dacad conducerea entitatii auditate va decide sd nu implementeze

recomandarile propuse, auditorii interni vor examina daca aceasta decizie ar putea
duce la un risc rezidual prea inalt si vor Intreprinde masurile corespunzatoare.
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3.2.10. Raportul final si remiterea rezultatelor
3.2.10.1. Conducatorul unitétii de audit intern comunica rezultatele finale ale
misiunii de audit partilor corespunzatoare, tinind cont de prevederile SNAI.

SNAI 2440 ,,Transmiterea rezultatelor”. Conducatorul unitatii de audit
intern comunica rezultatele partilor corespunzatoare.

2440.A1 - Conducatorul unitatii de audit intern este responsabil de
comunicarea rezultatelor finale partilor in masura in care sa se asigure ca aceste
rezultate vor fi abordate adecvat.

2440.C1 - Conducatorul unitatii de audit intern este responsabil de
comunicarea rezultatelor finale ale misiunilor de consiliere entitatii solicitante.

2440.C2 - In decursul misiunilor de consiliere pot fi identificate probleme
referitoare la procesele de management al riscurilor, de control §i de guvernare a
entitatii. De fiecare data cind aceste probleme sint semnificative pentru entitate,
ele sint comunicate managerului si organului cdaruia i raporteaza auditorii
interni.

3.2.10.2. Raportul final contine raspunsul conducerii entitatii auditate.

3.2.10.3. Conducatorul unitdtii de audit intern este responsabil de aprobarea
raportului final.

3.2.10.4. Auditorul intern imprima si distribuie raportul final conducatorului
institutiei publice si conducerii sistemului auditat. Acest raport este utilizat, in
special, pentru uz intern de catre conducerea entitatii.

3.2.10.5. Conducatorul unitatii de audit intern va decide remiterea raportului
final partilor, care pot sd asigure utilizarea adecvata a rezultatelor misiunii de audit.

4. Raportarea solicitata in circumstante speciale

4.1. Nerespectarea SNAI

4.1.1. In cazul nerespectirii standardelor profesionale, auditorul intern va
mentiona acest fapt in raportul de audit, tinind cont de prevederile SNAL

SNAI 2430 ,,Comunicarea despre nerespectarea Standardelor”. In cazurile
nerespectarii Standardelor, care au impact asupra unei anumite misiuni, se
comunica:

- Standardul (Standardele), care nu a(au) fost respectat (respectate) in
totalitate;

- motivul sau motivele nerespectariiy

- impactul nerespectarii asupra misiunii.

4.1.2. Dacd in decursul misiunii auditorii nu pot garanta respectarea
standardelor, circumstantele si rationamentul lor vor fi inregistrate si raportate
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conducatorului unitatii de audit intern. Faptul ca standardele nu au fost respectate
trebuie mentionat In comunicarea finala a activitatii de audit intern — raportul final.

4.2. Acceptarea de citre conducere a unui risc rezidual prea inalt

4.2.1. Managerul entitatii auditate este responsabil de a decide masura
adecvata, ce trebuie intreprinsd ca raspuns la constatarile si recomandarile oferite
de catre auditor in rezultatul misiunii de audit. Conducatorul unitétii de audit intern
este responsabil de a evalua dacd aceastd actiune va aduce la timp o solutie pentru
problemele stabilite in cadrul constatarilor si recomandarilor auditului.

4.2.2. Managerul va decide dacd sa accepte riscul de a nu remedia situatia
constatatd din motive de cost sau din alte considerente, tinind cont de prevederile
SNAL

SNAI 2600 ,Acceptarea riscurilor de catre manager”. Atunci cind
conducatorul unitatii de audit intern considera ca managerul a acceptat un nivel
al riscului rezidual, care este inacceptabil pentru entitate, acesta examineaza
problema impreuna cu managerul. Daca nu pot lua o decizie cu privire la riscul
rezidual, conducatorul unitatii de audit intern si managerul se vor adresa
organului caruia ii raporteaza auditorii interni pentru solutionarea acestei situatii.

4.3. Erorile semnificative in raportul final

4.3.1. Daca se dovedeste cd un raport de audit definitiv contine o greseala
semnificativa, conducatorul unitdtii de audit intern trebuie sd ia in consideratie
necesitatea de a emite un raport rectificat, care sa identifice informatiile corectate,
tinind cont de prevederile SNAI.

2420.A1 - Erori si omisiuni. Daca o comunicare finala contine o eroare sau
o omisiune semnificativa, conducatorul unitatii de audit intern comunica
informatiile corectate tuturor partilor care au primit versiunea initiald.

4.32. In cazul in care un raport final contine o eroare semnificativa,
conducatorul unitdtii de audit intern emite un act aditional la raportul de audit,
indicind natura §i proportiile erorii si oferd materialele suplimentare necesare
pentru a revizui continutul raportului.

4.3.3. Actul aditional este numerotat si oferit tuturor beneficiarilor raportului
de audit initial. Conducatorul unitatii de audit intern va identifica toti beneficiarii
raportului de audit initial.

S. Instructiuni suplimentare la NMAISP 6

5.1. Explicatii suplimentare privind caracteristicile unei bune constatari
de audit

5.1.1.1n aceastd sectiune sint oferite explicatii suplimentare privind
caracteristicile unei bune constatari de audit, care intruneste:
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a) Situatia - ce este;

b) Criteriile - ce trebuie sa fie;

c) Efectul - si ce daca?;

d) Cauza - de ce s-a intimplat asa?;

e) Recomandarile - ce trebuie sa se faca?.

5.1.2. Situatia

Situatia se referd la natura si dimensiunea constatdrii. Deseori ea raspunde la
intrebarea: ,,Ce nu a mers bine?”. In mod normal, o descriere clard si exactd a
situatiei poate fi obtinuta prin compararea de catre auditor a rezultatelor cu
criteriile de evaluare corespunzatoare.

5.1.3. Criteriile

Aceastd caracteristica stabileste legitimitatea constatdrii prin identificarea
criteriilor de evaluare si rispunde la intrebarea: ,,In baza ciror standarde s-a ajuns
la aceasta constatare?”. In cazul auditelor financiare si de conformitate asemenea
criterii ar putea Intruni exactitatea, materialitatea, consistenta sau conformitatea cu
principiile contabile aplicabile si cerintele legale. In cazul auditelor economiei,
eficientei si rezultatelor programelor (eficacitatii), criteriile ar putea fi definite prin:

a) formularea unor declaratii privind misiunea, operatiile sau functiile

operationale;

b) standarde privind performantele, productia si costurile;

¢) acorduri contractuale;

d) obiective ale programului;

e) politici si procedurt;

f) alte surse externe de criterii de incredere.

5.1.4. Efectul

5.1.4.1. Aceasta caracteristica identifica impactul real sau potential al
situatiei si raspunde la urmatoarea intrebare: ,,Ce efect a avut?”. Semnificatia sau
importanta unei situatii este, de obicei, examinata dupa efectul sau.

5.1.4.2. In cazul auditelor operationale, efectul poate fi misurat prin
determinarea gradului de diminuare a eficientei si economiei, sau a masurii in care
obiectivele programului nu au fost atinse (eficacitate). Acestea sint deseori
exprimate 1n valori cantitative, spre exemplu fonduri banesti, numarul personalului
angajat, unitdti de productie, cantitatea de material, numarul tranzactiilor, sau
perioade de timp. Daca efectul real nu poate fi determinat, semnificatia situatiei
poate fi uneori indicata prin utilizarea efectelor potentiale sau nemateriale.

5.1.5. Cauza

5.1.5.1. Aceastd caracteristica identificd motivele, ce stau la baza situatiilor
sau constatdrilor nesatisfacatoare, si raspunde la intrebarea: ,,.De ce s-a intimplat
asa?”. Daca situatia in cauza persistd o perioadd indelungatd sau se intensifica, vor
fi descrise de asemenea si cauzele acestor particularitati ale situatiei.
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5.1.5.2. Identificarea cauzei unei situatii sau constatari nesatisfacatoare
reprezintd o premisd, in baza careia pot fi formulate recomandari semnificative de
actiuni corective.
5.1.5.3. Cauza poate fi evidentd sau poate fi identificatd prin rationament
deductiv daca recomandarea de audit indicd o modalitate specificd si practicd de
corectare a situatiei. Neidentificarea cauzei intr-o constatare poate semnifica de
asemenea faptul cad motivul nu a fost determinat din cauza unei limitdri sau
imperfectiuni ale activitatii de audit, sau a fost omisa pentru a evita confruntarea
directd cu functionarii responsabili.
5.1.6. Recomandarile
5.1.6.1. Aceasta caracteristicd identifica actiunile de remediere propuse si
raspunde la intrebarea: ,,Ce trebuie sa facem?”. Relatia dintre recomandarea de
audit si cauza principald a situatiei trebuie sa fie clard si logicd. Dacd exista o
legaturd, actiunea recomandatd va fi fezabild si directionatd in mod corespunzator.

5.1.6.2. Recomandarile din raportul de audit specifica in mod exact ce trebuie
sd fie schimbat sau corectat. Modul, in care vor fi efectuate schimbarile, tine de
responsabilitatea entitatii auditate.
5.1.6.3. Recomandarile generalizate (spre exemplu, de a acorda mai multd
atentie, de a intdri controlul intern, de a realiza un studiu) nu trebuie utilizate in
raportul de audit, Insa ele deseori sint adecvate pentru rapoartele sumare pentru a
atrage atentia conducerii asupra constatdrilor menite sd verifice conformitatea in
citeva domenii (respectarea legislatiei, respectarea planurilor si obiectivelor, etc.).

5.1.6.4. Beneficiile, obtinute in rezultatul realizarii actiunilor recomandate,
trebuie mentionate, cu exceptia cazurilor cind acestea sint evidente. Costul
implementarii §i mentinerii recomandarilor trebuie intotdeauna comparat cu riscul
respectiv.

5.1.6.5. Recomanddrile trebuie TInaintate unei persoane capabile sa

intreprindd masurile corespunzitoare. Este inutil ca recomandarile sa fie inaintate
persoanelor lipsite de autoritatea de a le executa.

5.2. indrumiri suplimentare privind continutul raportului de audit

5.2.1. Sumarul executiv al raportului de audit

5.2.1.1. Sumarul executiv al raportului de audit este scris astfel, incit sa

reprezinte un element separat, si este destinat conducatorilor superiori.

5.2.1.2. Sumarul executiv include:

a) un paragraf introductiv succint, care recapituleaza principalele elemente
ale misiunii de audit: titlul, entitatea auditatd si durata misiunii, precum si
toti factorii care limiteaza domeniul de aplicare a auditului;

b) contextul administrativ necesar pentru a intelege iIn mod corespunzitor
constatarile si recomandarile de audit;
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c) prezentarea celor mai importante constatari, de preferintd grupate Tn mod
logic, spre exemplu in functie de elementele procesului sau modalitatea de
organizare a activitatilor, etc;

d) cele mai importante recomandari cu privire la constatarile auditului;

e) raspunsul conducerii trebuie inclus daca conducerea nu este de acord cu
concluziile raportului final;

f) o concluzie succintd la finalul rezumatului executiv, care trebuie sa
incurajeze citirea raportului pentru a afla informatii mai precise si mai
detaliate.

5.2.2. Introducerea

Introducerea cuprinde urmatoarele elemente:

a) domeniul de aplicare — denumirea entitatii auditate, obiectivele si
domeniul de aplicare al auditului;

b) descrierea metodologiei de audit;

c) toate limitdrile domeniului de aplicare al auditului, spre exemplu lipsa
documentatiei necesare pentru revizuire sau personalul nu este disponibil
pentru intervievare, si impactul unor astfel de limitari asupra rezultatelor
auditului;

d) persoanele intervievate — atit persoanele din cadrul entitatii, cit si din
exteriorul ei. De obicei, lista detaliata a persoanelor intervievate se prezinta
intr-o anexa;

e) cind a fost efectuat auditul si de catre cine.

5.2.3. Contextul administrativ

5.2.3.1. Cititorul unui raport de audit trebuie sd inteleaga in ce context sint

prezentate constatarile si recomandarile. Spre exemplu:

a) daca sistemul sau activitatea examinata este de o importantd vitala pentru
continuarea activitdtii organizatiei;

b) dacad are obiective operationale specifice;

c) daca existd anumite evenimente externe, de care trebuie sd se tind cont,
cum ar fi o analiza externd a unei posibile modificari in legislatie.

5.2.3.2. Orice raport de audit contine un rezumat al contextului administrativ,

care ar putea include:

a) obiectivele operationale ale procesului/sistemului auditat;

b) posibilele modificari ale cadrului legislativ;

c) alte evenimente semnificative, care ar putea influienta procesul de
solutionare a constatdrilor de audit;

d) toate problemele semnificative privind dotarea cu resurse, cu care se
confruntd entitatea si care nu au fost inca solutionate.

5.2.3.3. In cazul misiunilor de audit mici, contextul administrativ poate fi

descris in introducere.
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5.2.4. Prezentarea si clasificarea constatarilor
5.2.4.1. Constatarile trebuie formulate in asa fel, incit sia intruneasca
caracteristicile unor bune constatari de audit.
5.2.4.2. Constatdrile trebuie sa fie scrise separat pentru ca recomandarea
aferenta constatarii sd fie usor inteleasd si sa fie clar cine este responsabil de
implementarea acesteia. Constatérile sint grupate pentru a sustine recomandarile de
nivel inalt.
5.2.4.3. Auditorii trebuie sd-si evalueze in mod critic propriile constatari
pentru a confirma ca vor putea fi justificate si vor forma o bazd bund pentru
oferirea recomandarilor. Daca va fi posibil, constatdrile trebuie evaluate critic de
catre un alt membru al echipei de audit, care nu a participat la formularea acestora.
5.2.4.4. Toate constatdrile de audit se clasifica conform importantei lor:
majora, medie si minora. Este mai bine sd se utilizeze mai multe criterii pentru a
determina importanta constatarilor.
5.2.4.5. Spre exemplu, in procesul de examinare a sistemelor auditorul ar
putea utiliza criteriul dublu, format din impactul riscurilor si nivelul de respectare a
regulamentelor, pentru a determina importanta. Situatia generald a constatdrilor
poate fi prezentatd sub forma de matrice (vezi figura 19), dupa exemplul de mai
jos:
a) constatarile de importantd majora (pentru care sint necesare actiuni
urgente) sint inscrise Tn boxele rosii, care sint notate cu litera R;
b) constatdrile de importanta medie (pentru care sint necesare actiuni, insa nu
urgente) sint inscrise Tn boxele galbene, care sint notate cu litera G;
c) constatarile de importantd minord (actiuni recomandabile) sint inscrise in
boxele verzi, care sint notate cu litera V.
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Figura 19. Exemplu de utilizare a doua criterii (impactul probabil si nivelul
de respectare a regulamentelor) pentru a evalua importanta
constatarilor de audit, identificate in procesul de analiza a
sistemelor de control intern.

5.2.4.6. Pentru alte tipuri de analize pot fi utilizate alte criterii (spre exemplu
materialitatea, masuratd in termeni financiari si nu in functie de nivelul de
respectare a regulamentelor). Totusi, factorii vor fi combinati in mod similar.

5.2.4.7. Constatarile clasificate in acest mod vor avea un aspect stiintific, Insa
factorii sint deseori evaluati utilizind rationamentul. Daca rezultatele obtinute duc
la o altd clasificare a constatarilor, decit s-a asteptat auditorul, atunci ar fi bine sa
se revada criteriile.

5.2.5. Prezentarea si clasificarea recomandarilor

5.2.5.1. Recomandarile prezintd opinia auditorilor despre modalitatea de
abordare a constatarilor.

5.2.5.2. Recomandarile descriu situatia finald, care trebuie atinsa pentru a
atenua riscurile, a respecta regulamentele sau a realiza obiectivele operationale.

5.2.5.3. Toate recomandarile se clasificd in recomandari cu prioritate Tnalta,
medie si redusa.

5.2.5.4. O practica buna este clasificarea recomandarilor dupa criteriul dublu
format din i1mpactul obtinut in rezultatul implementarii recomandarii si
fezabilitatea acestei actiuni. In acest caz fezabilitatea probabil va include o
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evaluare generald a costului implementarii. Dacd costul este un factor major al
procesului de implementare, atunci el ar putea fi inlocuit printr-un criteriu mai
general de fezabilitate.
5.2.5.5. La fel ca si in cazul constatarilor, situatia generala a recomandarilor
poate fi prezentatd sub forma de matrice (vezi figura 20), dupa exemplul de mai
jos:
a) recomandarile cu prioritate Tnaltd sint inscrise in boxele rosii, care sint
notate cu litera R;
b) recomandarile cu prioritate medie sint inscrise in boxele galbene, care sint
notate cu litera G;
c¢) recomandarile cu prioritate redusa sint inscrise In boxele verzi, care sint
notate cu litera V.

Figura 20. Exemplu de utilizare a doua criterii (impactul probabil si nivelul
de fezabilitate a implementarii) pentru a evalua ce prioritate sa se
ofere implementarii fiecarei recomandari

5.2.6. Rezumatul domeniilor care necesita imbunatatiri si recomandari
5.2.6.1. Pentru anumite tipuri de audite, intre constatdri si recomandari va
exista o corespondentd simpla. In cazul auditelor mai complicate, in special daca
auditorului 1 s-a cerut sd examineze elemente de eficientd si eficacitate, pentru o
anumita constatare pot fi oferite mai multe recomandari sau o singurd recomandare
poate fi formulata pentru citeva constatari.
5.2.6.2. In aceasta situatie este o practici buni si se prezinte legitura intre
constatari §i recomandari, dupa cum este indicat in figura 21. Aceasta modalitate
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mai poate fi utilizata pentru a demonstra conducatorilor ca pentru toate constatarile
au fost oferite una sau citeva recomandari.

Figura 21. Exemplu de referinte incrucisate intre recomandari si constatari

5.2.7. Concluzii

Sectiunea cu concluzii este necesard daca:

a) auditorul doreste sa exprime o opinie generald despre constatarile si
recomandarile prezentate, spre exemplu pentru a oferi o evaluare generala a
eficacitatii procedurilor de control intern asupra intregului sistem;

b) este necesar de a prezenta constatarile si recomandarile intr-un context mai
larg si de a oferi recomandari de nivel inalt pentru conducerea superioara.

5.2.8. Anexele la raportul de audit

5.2.8.1. Anexele la raportul de audit sint utilizate cu precautie doar pentru

informatiile, care vor fi necesare entitatii auditate pentru a actiona pe marginea
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constatarilor §i recomanddrilor, sau informatiile necesare pentru a sustine
constatarile de audit.

5.2.8.2. Pentru anumite tipuri de analize (spre exemplu, o analiza efectuata
pentru a documenta si evalua pista de audit) anexele pot fi utilizate pentru
constatarile voluminoase, cum ar fi descrierea sistemelor.

5.2.8.3. Anexele includ:

a) diagrame;

b) interviuri planificate si rezumatele acestora;

c) chestionare ale controlului intern completate;

d) tabele si grafice detaliate;

e) extrase din cadrul normativ, in cazul c¢ind o constatare a auditorului

reprezinta aplicarea inadecvatd de cétre entitate a prevederilor normative;

f) raspunsul conducerii si planul de actiuni privind implementarea

recomandarilor (raportul final).

5.3. Ordinea de scriere a rapoartelor de audit

5.3.1. Nu existd o singura "cea mai bund" abordare sau ordine de scriere a
rapoartelor de audit. Probele de audit sint, de obicei, colectate din listele detaliate
cu probe si documentele elaborate In timpul testarilor, sugerind o abordare "de jos
in sus", unde mai intii se prezintd detaliat constatarile, recomandarile si apoi
concluziile.

5.3.2. Conducatorii trebuie sa fie informati despre semnificatia si relevanta
chestiunilor abordate, sugerind o abordare ,,de sus in jos”, unde mai intii se
prezintd constatarile si recomandarile cu cea mai inaltd prioritate.

5.3.3. Ordinea de scriere a rapoartelor de audit este combinarea acestor doud
abordari, unde auditorii mai intii colecteaza materialul care va fi prezentat in
anexe, dupd care scriu contextul administrativ, constatarile si recomandarile de
audit si, in fine, sumarul executiv.

5.4. Consecinte posibile generate de raspunsul conducerii

5.4.1. In anumite circumstante, conducerea entititii ar putea decide si nu
implementeze recomanddrile convenite anterior. Aceastd decizie poate fi
determinatd de mai multe motive:

a) schimbarea majord a structurii organizationale a entitatii;

b) un eveniment nou, care modifica riscurile inerente si solicita alte proceduri

de control intern;

c) modificarea volumului resurselor disponibile pentru implementarea

planului de actiuni;

d) perioade de implementare prea scurte.

5.4.2. Conform SNAI, conducatorul unitatii de audit intern trebuie sa discute
aceste probleme cu conducerea pentru a gasi o modalitate de solutionare a lor.
Este necesar de mentionat, cd nu este necesar sda fie modificate concluziile din
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rapoartele de audit, dacd faptele mentionate au fost corecte la momentul scrierii
raportului. Discutiile trebuie s se axeze pe:

a) schimbadrile recente din cadrul institutiei, care ar putea justifica deciziile
conducerii;

b) dificultati neprevazute in procesul de pregatire sau implementare a planului
de actiuni.

5.4.3. Scopul auditorului nu este sa impund managerului implementarea
deplind a recomandarilor, dar sa incerce sd ajunga in comun la un acord, care ar
putea asigura depasirea principalelor puncte slabe, identificate in timpul misiunii
de audit. Spre exemplu, ar putea fi necesard acceptarea extinderii perioadei de
realizare a planului de actiuni privind implementarea recomandarilor/planificarea
unei anumite misiuni de audit pentru a evalua repetat situatia, dupa stabilizarea
acesteia.

5.4.4. Daca conducdtorul entitatii auditate nu poate ajunge la un acord comun
cu auditorul, atunci el are dreptul sa inainteze aceasta intrebare in fata organului,
caruia 1i raporteaza unitatea de audit intern.

5.5. Exemple de recomandari puternice si slabe

5.5.1. Recomandari slabe, oferite entitatilor auditate:

a) ,,descrierea unei proceduri de control intern”;

b) ,,efectuarea unei analize”;

¢) ,,sporirea supravegherii din partea conducerii’;

d) ,,elaborarea unui regulament nou”;

e) ,,respectarea legii, regulamentului...”;

f) ,,angajatii responsabili trebuie sanctionati in conformitate cu cadrul
normativ...";

g) ,,angajatii trebuie sa respecte procedurile/instructiunile/manualul...”.

5.5.2. Recomandari puternice, oferite entitatilor auditate:

a) ,,divizarea sarcinilor Tn formad scrisd pentru functia de Inregistrare a
facturilor in sistemul contabil si de vizare a facturilor”;

b),,sectiunea “X” din regulamentul de serviciu trebuie modificatd cu criterii
mai clare...";

c) ,,nivelul de raportare a contabililor trebuie modificat, pentru ca acestia sa
nu mai raporteze persoanei ,,X’;

d) “entitatea trebuie sa elaboreze si sd implementeze o lista de control pentru a
asigura indeplinirea cerintelor obligatorii de verificare a conturilor bancare
in cel mai eficient mod",

e) ,,functionarii trebuie sa utilizeze tabele Excel pentru a inregistra toate datele
si pentru a asigura ca suma totala este calculata corect, inainte de a o
introduce 1n sistem”.
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VIII. URMARIREA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR
DE AUDIT — NMAISP 7

1. Introducere

1.1. Rolul auditului intern este de a oferi asigurari privind functionarea
adecvata a sistemului de management financiar si control si de a oferi recomandari
pentru imbunatatirea acestuia. Prin urmare, este esential sa se urmareasca in mod
corespunzator implementarea recomandarilor de audit pentru a asigura ca functia
de audit intern sa aduca o valoare adaugata entitatii.

1.2. NMAISP 7 se refera la:

a) cerintele fatd de conducatorii unitatilor de audit intern pentru a stabili un
sistem eficace in vederea urmadririi implementarii recomandarilor de audit;

b) actiunile ce vor fi realizate pentru a urmari implementarea recomandarilor
unor anumite misiuni de audit;

c) procedurile ce vor fi instituite pentru a urmari implementarea
recomandarilor de audit si a raporta periodic in ce mod au fost solutionate
constatdrile de audit de importanta Tnalta si medie, precum si in ce mod au
fost implementate recomandarile cu o prioritate inalta si medie.

1.3. Conducatorul unitatii de audit intern monitorizeaza implementarea

recomandarilor de audit, tinind cont de prevederile SNAL

SNAI 2500 ,,Monitorizarea evolutiei”. Conducatorul unitatii de audit intern
stabileste §i actualizeaza un sistem care sa permitd monitorizarea actiunilor
intreprinse ca urmare a rezultatelor comunicate managerului.

2500.41 - Conducatorul unitatilor de audit intern stabileste un proces de
urmarire a implementarii rezultatelor, care sa permita monitorizarea §i
garantarea faptului ca masurile luate de manager au fost implementate in mod
eficient sau ca managerul a acceptat sa-si asume riscul de a nu intreprinde nici o
masurad.

2500.C1 - Auditul intern monitorizeaza actiunile intreprinse ca urmare a
rezultatelor misiunilor de consiliere in limitele in care acestea au fost convenite cu
entitatea solicitanta.

2. Instituirea unui sistem de urmarire a recomandarilor

2.1. Conducatorii unitatilor de audit intern instituie un sistem eficace de
urmarire a tuturor constatarilor si recomandarilor de audit.

2.2. NMAISP 6 ,Raportarea rezultatelor activitatii de audit intern” prevede
clasificarea tuturor constatarilor de audit in functie de importanta lor (majora,
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medie si minord) si clasificarea tuturor recomandarilor in functie de prioritatea
implementarii (inaltd, medie, redusa).

2.3. Clasificarea constatarilor in raportul de audit determind modul in care

acestea vor fi urmarite.

2.4. Orice sistem, stabilit de conducétorul unitatii de audit intern, va asigura:

a) cel putin o actiune de urmarire a constatdrilor si recomandarilor unui
anumit raport de audit;

b) urmdrirea corespunzatoare a deciziilor luate in legaturd cu constatarile de
importantd majord si medie, precum si actiunilor efectuate in baza
recomandarilor cu prioritate inaltd si medie. Conducdtorii unitatilor de
audit intern adoptd procese mai putin riguroase pentru constatdrile si
recomandarile medii, insa oricum ele sint urmarite de catre auditorii interni;

c) colectarea datelor despre deciziile finale luate in legdtura cu constatarile de
importantd minord si implementarea recomandarilor cu prioritate redusa
doar in baza raspunsurilor conducerii. Nu este necesar ca auditorii interni
sd urmareascd modul de solutionare a constatarilor si de implementare a
recomandarilor din aceasta categorie.

2.5. In figura 22 sint prezentate principalele elemente ale procesului de

urmarire, care trebuie instituit de catre conducatorii unitatilor de audit intern.

raport de audit

pentru fiecare raport de

audit
statistice pentru fiecare
raport de audit

= dired LITUTO

constatarilor si

recomandarilor aranjamentelor de
raportare la nivel inalt

recomandarilor care
trebuie urmarite

cu privire la actiunile
realizate

general pentru
conducere

Figura 22. Procesul de urmarire a implementarii recomandarilor de audit
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2.6. Procesul de urmarire a implementarii recomandarilor de audit asigura
inregistrarea domeniilor supuse celor mai majore riscuri i gestionarea acestora la
un nivel corespunzator de responsabilitate. Prin urmare, constatarile majore cu cel
mai mare impact asupra posibilititii de realizare a obiectivelor entitatii/ respectarii
regulamentelor sint inregistrate separat si raportate conducerii superioare.

2.7. In mod similar, recomandarile ce aduc entititii cea mai mare valoare
adaugatad prin oferirea unor solutii la un cost rezonabil pentru constatarile majore
sint inregistrate separat si raportate conducerii superioare.

2.8. Procesul de urmarire a implementarii recomandarilor de audit asigura
monitorizarea modului de solutionare a principalelor constatdri si implementarea
recomandarilor cu cea mai Tnaltd valoare adaugata. Este necesar sd se accentueze
legatura intre constatari §i recomandari pentru a se asigura cd conducerea
superioard le va intelege corect si deplin.

2.9. In figura 23 sint prezentate principalele actiuni de urmirire a
constatarilor si recomandarilor.

Constatarile si

recomandarile sint urmarire
clasificate in raport

Constatdride importanta
U X
mcjorc_sl recor?and,érl cu 08 entitatea ulterioara
prioritate inalta auditatd

Constataride importanta
medie si recomandari cu

i A verbale entitatea ulterioara
prioritate medie auditata

Constataride impartanta
minora si recomandari cu
prioritate redusa

entitatea
auditata

Figura 23. Principalele actiuni de urmarire a constatarilor §i
recomandarilor

2.10. Existd patru nivele de actiuni de urmadrire a constatdrilor si
recomandarilor:

a) informatii verbale - cea mai simpld modalitate de urmarire a constatarilor
s1 recomandarilor este contactarea entitatii de catre seful echipei de audit pentru a
obtine informatii verbale despre progresele inregistrate. Aceastd modalitate de
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urmarire se efectueazd rapid, insa oferda probe limitate despre Intreprinderea
actiunilor pe marginea constatarilor identificate;

b) chestionare in forma scrisd - acest nivel de urmarire implica utilizarea
unui chestionar sau formular pentru a obtine o confirmare in forma scrisa, precum
ca entitatea a efectuat actiunile corespunzatoare. Un raspuns in scris va oferi probe
de calitate mai buna cu privire la masurile intreprinse de la data emiterii raportului
de audit, insa nici aceastd modalitate nu implicd o verificare independenta din
partea auditorului a actiunilor efectuate intru solutionarea constatarilor;

c) verificare ulterioard - verificarea ulterioara constituie efectuarea unei
vizite scurte la entitatea auditatd si o interactiune mai directd intre auditor si
conducerea entitdtii, precum si colectarea probelor ce demonstreaza ca s-au
intreprins masuri;

d) audit ulterior - auditul ulterior reprezintd o misiune de audit deplina,
obiectivele careia includ revizuirea totald sau partiala a modului, in care entitatea a
implementat recomandarile din raportul de audit.

2.11. Conducatorii unitatilor de audit intern decid ce metodd sau combinatii
de metode utilizeazd pentru urmdrirea implementarii recomandarilor fiecarei
misiuni de audit. Spre exemplu, conducatorii unitdtilor de audit intern ar putea
decide sd urmireascd pe cale verbald actiunile intreprinse In legdturda cu
constatdrile de importantd minord si recomandarile cu prioritate redusd; sa solicite
confirmatii scrise privind actiunile intreprinse in legdturd cu constatdrile de
importantd medie si recomanddrile cu prioritate medie/sd efectueze verificari
ulterioare a solutionarii constatarilor de importantd majora i implementarii
recomandarilor cu prioritate inalta.

3. Actiunile de urmarire a implementarii recomandarilor misiunilor de
audit

3.1. Perioada de realizare si planificare a actiunilor de urmarire a
implementarii recomandarilor

3.1.1. Pentru implementarea recomandarilor entitatii 1 se oferd intre 30 s1 90
de zile din data raportului de audit final. Perioada de timp exactad se discuta si se
convine de catre seful unitdtii de audit intern cu conducerea entitdtii auditate.
Scopul este de a verifica daca riscurile au fost aduse la un nivel acceptabil si
auditorul intern trebuie sd ofere o perioadd de timp rezonabila pentru a permite
implementarea recomandarilor.

3.1.2. Activitdtile de urmdrire a implementarii recomandarilor de audit sint
planificate in planul de actiuni, descris in scrisoarea de raspuns a conducerii
entitatii auditate. Un grafic aproximativ de implementare a recomandarilor este
pregatit in timpul sedintei de inchidere a misiunii de audit.

3.1.3. Daca activitatile de urmarire implicd o verificare ulterioard, auditorii
confirma incd o datd graficul de lucru detaliat cu 2-3 saptamini inainte de data
verificarii, specificatd in planul de actiuni privind implementarea recomandarilor.
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Aceasta se efectueaza pentru a se asigura ca au fost Intreprinse suficiente actiuni
pentru a justifica o verificare. Este mai bine sd se amine verificarea ulterioara cu
1-2 saptamini, decit sa se efectueze verificarea atunci, c¢ind incd nu au fost
finalizate actiunile prevazute in planul de actiuni privind implementarea
recomandarilor.

3.2. Informatii verbale

Informatiile verbale sint solicitate de cétre seful echipei ce a realizat misiunea
de audit, care cunoaste bine constatarile si recomandarile de audit. Cu toate
acestea, este utilizata o listd de verificare simpla si raspunsurile se noteaza pentru a
putea fi utilizate mai tirziu, atunci cind se va prezenta raportul de audit
conducadtorului unitdtii de audit intern.

3.3. Raportul privind actiunile realizate pentru a implementa
recomandairile si a solutiona constatirile, identificate in timpul misiunii de
audit, primit de la conducerea entitatii

3.3.1. Cea mai simpld modalitate de urmarire a recomandarilor este ca
conducatorul unitatii de audit intern sd solicite managerului entititii auditate sa
ofere un raport privind actiunile realizate pentru a implementa recomandarile si a
solutiona constatdrile, identificate in timpul misiunii de audit, din perioada
corespunzatoare. Formatul rdspunsului va fi determinat de cétre conducerea
entitatii.

3.3.2. O abordare alternativa ar fi sa se elaboreze un formular, In care
conducerea entitatii 1si va inscrie raspunsurile. Formularul ar putea fi utilizat
pentru a prezenta informatii atit despre actiunile efectuate, cit si despre dificultatile
aparute 1n procesul de implementare a recomandarilor (spre exemplu, recomandari
neclare/necesitatea de a realiza alte actiuni inainte de a putea implementa anumite
recomandari).

3.4. Verificarea ulterioara

3.4.1. Verificarea ulterioard reprezintd o misiune de audit de scurtd durata,
realizatd de auditorii interni, pentru a obtine probe privind solutionarea
constatdrilor de audit s1 implementarea recomandarilor. O verificare ulterioara
poate dura intre citeva ore si o saptdmind. Aria de aplicabilitate va fi determinata in
baza raportului de audit initial si a obiectivelor auditului, precum si va fi
determinata de actiunile efectuate de la data prezentarii raportului de audit.

3.4.2. Principala diferentd intre verificarea ulterioara si rapoartele verbale si
scrise este faptul cd auditorul colecteaza probe de audit suplimentare privind
implementarea recomandarilor. In mod normal, verificari ulterioare vor fi necesare
doar pentru constatari de importantd majora si recomandari cu prioritate Tnalta.

3.4.3. Planificarea verificarii ulterioare va contine:

a) examinarea scrisorii de raspuns a conducerii pentru a identifica actiunile

asumate n conformitate cu constatarile din raportul de audit;
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b) identificarea probelor de audit si testelor necesare, care vor oferi asigurari
precum ca rezultatele preconizate au fost obtinute;

c) determinarea testelor necesare, in afard de intervievarea personalului
entitatii. Spre exemplu, auditorul ar putea efectua o verificare integrald a
noilor proceduri de control intern introduse sau obtine copii ale noilor
instructiuni sau fise ale postului, elaborate pentru divizarea sarcinilor.

3.4.4. Dupa verificarea ulterioara se va Intocmi un raport succint privind
urmadrirea implementarii recomandarilor de audit, in care vor fi prezentate actiunile
efectuate de catre conducere pentru a solutiona constatdrile, specificate n raportul
de audit initial.

3.4.5. Raportul succint privind urmdrirea implementarii recomanddarilor de
audit va include:

a) descrierea succintd a constatarilor si recomandarilor de audit din raportul

de audit initial;

b)un rezumat al actiunilor efectuate de catre conducere pentru a solutiona
constatarile si implementa recomandarile;

c) evaluarea situatiei curente daca constatdrile au fost solutionate si
recomandarile au fost implementate;

d) chestiunile nesolutionate. Auditorii verificdi dacd constatarile si
recomandarile initiale mai sint relevante;

e) oferirea unor recomandari noi sau modificarea celor initiale (dacd este
cazul);

f) planul de actiuni privind implementarea recomandarilor, revizuit de catre
conducere (daca este cazul);

g) concluzia generala privind impactul situatiei curente asupra nivelului de
expunere la riscuri.

3.4.6. Rapoartele privind urmdrirea implementarii recomandarilor de audit pot
fi elaborate sub forma unui tabel, in care vor fi prezentate succint constatarile
initiale, actiunile intreprinse si descrierea succintd a principalelor constatdri in
timpul verificarii.

3.4.7. Inaintea finalizdrii raportului privind urmérirea implementirii
recomandarilor de audit, entitatii auditate 1 se prezintd un proiect de raport pentru
comentarii. Versiunea finala a raportului privind implementarea recomandarilor de
audit se prezintd tuturor persoanelor care au primit raportul de audit initial, precum
s1 altor functionari ai entitatii, dacd este cazul.

3.4.8. Verificarea ulterioara ofera auditorilor interni posibilitatea de a verifica
calitatea si relevanta recomandarilor acestora si de a obtine un raspuns din partea
conducerii entitatii cu privire la valoarea adaugatad oferita de audit.

3.5. Auditul ulterior

In cazul cind recomandarile raportului de audit au o importanta substantiala,
conducdtorul unitatii de audit intern poate decide realizarea unui alt audit in
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viitorul apropiat. In acest caz, verificarea ulterioara se transforma intr-un audit
ulterior, care trebuie inclus in planul anual de audit si efectuat in mod
corespunzator.

3.6. Actualizarea dosarelor curente si permanente

Toate informatiile colectate in timpul verificarilor ulterioare se pastreaza in
dosarele relevante, pentru a asigura o documentare corecta si deplind a rezultatelor
activitdtii de audit intern.

4. Alte activitati de urmarire a implementarii recomandarilor de audit

4.1. Raportarea ciatre conducerea superioara

4.1.1. Conducatorul unitatii de audit intern trebuie sa convind cu conducerea
superioard asupra modalitatilor de raportare a solutiondrii constatarilor si
implementarii recomanddrilor in Intreaga entitate. Aceste modalitdti trebuie sa
includa rapoarte periodice si prezentdri pentru consiliul de conducatori ai entitatii,
efectuat cel putin anual.

4.1.2. Informatiile pentru rapoartele pentru conducerea superioard vor fi
obtinute din activitatile de urmarire a fiecarei misiuni de audit.

4.2. Actualizarea inregistrarilor riscurilor organizatiei

4.2.1. In afardi de evaluarea periodici a riscurilor, efectuati in timpul
elabordrii planului strategic al activitatii de audit intern, informatiile obtinute in
timpul misiunilor de audit reprezinta contributii sistematice, corecte si relevante
pentru procesul de actualizare a inregistrarilor riscurilor entitatii.

4.2.2. Conducatorul unitdtii de audit intern are responsabilitatea de a oferi
informatii despre orice modificare in expunerea entitdtii la riscuri persoanelor
responsabile de inregistrarea riscurilor $i monitorizarea activitdtilor de atenuare a
riscurilor.

4.3. Actualizarea planului strategic si planului anual al activitatii de audit
intern

Conducatorul unitatii de audit intern are responsabilitatea de a analiza in ce
masurd planul strategic si planul anual al activitatii de audit intern trebuie revizuite
pentru a reflecta informatiile obtinute din monitorizarea progreselor obtinute in
procesul implementarii constatarilor si recomandarilor de audit.

5. Instructiuni suplimentare la NMAISP 7

5.1. Pregatirea pentru urmarirea implementarii recomandarilor de audit
in forma scrisa la finele misiunii de audit

5.1.1. O modalitate practica de pregatire pentru urmdrirea implementarii
recomandarilor de audit este de a anexa un document la scrisoarea de transmitere a
proiectului raportului final, care va fi completat de catre conducerea entitatii
auditate Intr-o anumitd perioadd de timp specificata.

5.1.2. Acest document va contine elementele de identificare (titlul misiunii,
datele, numarul de referintd al documentului), recomandarile clasate in ordine
descrescatoare, incepind cu cea mai nalta prioritate si terminind cu cea mai mica,
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specificari cu privire la impactul implementarii recomandarilor si fezabilitatea
acestora, descrierea planului de actiuni privind implementarea recomandarilor si
persoanele responsabile (sau indicarea recomandarilor respinse), precum si datele
de executare realizate si planificate.

5.1.3. Documentul nominalizat va fi pastrat in dosarul curent al misiunii de
audit, 1ar o copie a lui va fi transmisd conducatorului unitatii de audit intern pentru
actualizarea instrumentelor de monitorizare §i raportare.

5.2. Raport privind constatarile si recomandarile, implementarea carora
trebuie urmarita in mod individual

5.2.1. Seful echipei de audit recomanda conducatorului unitatii de audit intern
sd includa constatarile de importantd majora si recomandarile cu prioritate inaltd in
raportul pentru conducerea superioard. Aceste constatari i recomandari sint
identificate in raportul de audit final, fiindcd au fost determinate ca fiind de
importanti majora sau cu prioritate inaltd. Insi, pot exista cazuri cind nivelul
importantei sau al prioritatii, atribuit unei constatari in raportul de audit, va trebui
modificat pentru a tine cont de factorii ce au aparut dupa finalizarea raportului.
Spre exemplu, unei anumite recomandari i1 s-a atribuit prioritate medie, fiindca
implementarea ei necesitd adoptarea unui act normativ nou si in timpul misiunii de
audit s-a stabilit cd realizarea acestei actiuni este putin probabila. Recomandarea
respectiva va trece in altd categorie, dacd Guvernul isi va anunta intentia de a
elabora un act normativ nou.

5.2.2. Constatarile de importantd majora si recomandarile cu prioritate inalta
sint Inscrise deplin in chestionarele sau rapoartele de urmdrire si transmise
conducerii superioare. In ceea ce priveste constatirile de importantd medie si
minord §i recomanddrile cu prioritate medie si redusd, trebuie indicate doar
domeniul sau domeniile auditate si numarul constatarilor si recomandarilor la
fiecare nivel.

5.2.3. Conducatorii unitdtilor de audit intern consolideazd toate rapoartele
misiunilor individuale de audit si intocmeasc rapoarte periodice pentru conducerea
superioara.

5.3.Monitorizarea progreselor privind implementarea recomandarilor

5.3.1. Implementarea recomandarilor se monitorizeaza prin metode adecvate
de urmarire, cum ar fi solicitarea verbald a informatiilor, rapoarte scrise din partea
conducerii entitdtii auditate, verificari ulterioare sau audite ulterioare.

5.3.2. Indiferent ce metoda se utilizeaza pentru colectarea informatiilor, seful
echipei de audit este responsabil sd actualizeze constatarile si recomandarile din
raportul de audit initial si sa-1 transmita conducatorului unitatii de audit intern.

5.3.3. Conducidtorul unitatii de audit intern actualizeaza periodic raportul
pentru conducerea superioara.

92



5.4. Exemplu de formular pentru urmarirea implementarii recomandari-
lor de audit este prezentat in figura 24.

FORMULAR PENTRU UI}M;&RIREA
IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR DE AUDIT

Entitatea:

Titlul misiunii de audit:
Numarul de referinta al documentului de lucru:

< Persoana | Data
Nr | Recomandarea s Descrierea respon- | executarii
'5 planului de actiuni sabila
I
Descrierea situatiei | Inal- | Descrierea actiunilor | Persoana | Planificata
care trebuie obtinu- | ta care trebuie realizate | responsa-
td pentru a atenua de catre conducere bila de Realizata
riscurile, respecta realizarea
mai bine regula- planului
mentele sau realiza de acti-
mai bine obiecti- | Me- uni
vele; die
Daca este relevant, Persoana
trebuie sa se scrie responsa-
sau sa se faca bila de
trimitere la consta- | Re- suprave-
tarea la care se |dusa gherea
referd recomanda- imple-
rea mentarii

Figura 24. Formular pentru urmarirea implementarii recomandarilor de
audit

5.4.1. Informatiile sint preluate din proiectul raportului final, la etapa de
pregatire a documentului.

5.4.2. Conducerea entitatii auditate descrie planul de actiuni, indica
persoanele responsabile de implementare si specifica data de realizare planificata.

5.4.3. In multe cazuri acest document poate fi unicul care va sustine procesul
de urmarire a implementarii recomandarilor de audit.

5.4.4. Conducatorul unitatii de audit intern, daca considera cd este necesar,
organizeaza o verificare ulterioara sau un audit ulterior.
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5.5. Raport privind constatarile si recomandarile unei anumite misiuni

de audit intern:

Entitatea:
Titlul misiunii de audit:
Perioada misiunii de audit:

Constatarile de importanta majora

Comentarii privind solutiile | Data de
Nr Constatarea propuse pentru depasirea | solutionare
problemelor
Descrierea preluata din pro- | Referinte la recomandarile, | Planificata
iectul raportului final implementarea carora trebuie
sa solutioneze problema Realizata
Recomandari cu prioritate inalta
Comentarii privind constata- | Data execu-
Nr Recomandarea rile, la care se refera | tarii
recomandarea
Descrierea  recomandarii, | Referinte la constatarile, la | Planificata
preluata din proiectul rapor- | care se referd recomandarea.
tului final Daca este cazul, respingerea
recomandarii de catre | Realizata
conducere
Constatari de importanta medie
Domeniul Numarul Solutionate
Descrierea domeniului la care se refera | Numarul Numarul
constatarea. constatarilor
Daca se refera la mai multe domenii, | de importanta
trebuie introdus un rind separat pentru fiecare | medie
domeniu
Recomandari cu prioritate medie
Domeniul Numarul Realizate
Descrierea domeniului la care se refera | Numarul Numarul
recomandarea recomandari-
Daca se refera la mai multe domenii, | lor cu
trebuie introdus un rind separat pentru fiecare | prioritate
domeniu medie
Constatari de importanta majora
Domeniul Numarul Solutionate
Descrierea domeniului la care se referd | Numarul Numadrul
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constatarea.

Daca se refera la mai multe domenii,
trebuie introdus un rind separat pentru fiecare
domeniu

constatarilor
de importanta
minora

Recomandari cu prioritate redusa

Domeniul Numarul Realizate
Descrierea domeniului la care se refera | Numarul Numarul
constatarea. recomandari-
Daca se refera la mai multe domenii, | lor cu
trebuie introdus un rind separat pentru fiecare | prioritate
domeniu redusa

5.6. Raport pentru conducerea superioara cu privire la implementarea

recomandarilor de audit

Raportul periodic este structurat in asa fel, incit sa prezinte cele mai
importante constatari §i recomandari, care necesitd a fi analizate de catre

conducerea superioard. Poate fi utilizata urmatoarea structura:

a) constatarile de importantd majord, care au aparut dupd prezentarea
raportului periodic precedent, indicind care dintre ele au fost deja
solutionate;

b) recomandarile cu prioritate Tnaltd, propuse dupad prezentarea raportului
periodic precedent, indicind care din ele au fost deja implementate;

c) constatarile de importantd majora, care nu au fost solutionate de la
prezentarea raportului periodic precedent, aranjate dupd data prezentarii,
incepind cu cele mai vechi si terminind cu cele mai recente, cu specificarea
datei cind constatarea a fost raportatd pentru prima data;

d) recomandarile cu prioritate inaltd, care nu au fost implementate de la
prezentarea raportului periodic precedent, aranjate dupd data prezentarii,
incepind cu cele mai vechi si terminind cu cele mai recente, cu specificarea
datei cind recomandarea a fost raportata pentru prima data;

e) date statistice cu privire la constatarile de importantd medie: noi, noi
solutionate, nesolutionate de la prezentarea raportului periodic precedent —
total — Intre 6 luni i 1 an si mai mari de 1 an;

f) date statistice cu privire la recomandarile cu prioritate medie: noi, noi
implementate, neimplementate de la prezentarea raportului periodic
precedent — total — intre 6 luni si 1 an si mai mari de 1 an;

g) date statistice cu privire la constatarile de importantd minora: noi, noi
solutionate, nesolutionate de la prezentarea raportului periodic precedent —
total — Intre 6 luni si 1 an si mai mari de 1 an;
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h) date statistice cu privire la recomandarile cu prioritate redusd: noi, noi
implementate, neimplementate de la prezentarea raportului periodic
precedent — total — intre 6 luni si 1 an si mai mari de 1 an.

RAPORT-TIP PENTRU CONDUCEREA SUPERIOARA

CU PRIVIRE LA CONSTATARI SI RECOMANDARI

Constatari de importanta majora de la data raportului periodic precedent

Comentarii privind solutiile | Data de
Nr Constatarea propuse pentru depasirea | solutionare
problemelor
Descrierea preluatd din | Referinte la recomandarile, | Planificata
proiectul raportului final | implementarea carora trebuie | Realizata

sa solutioneze problema

Recomandari cu prioritate inalta de la data raportului periodic precedent

Comentarii privind constata- | Data
Nr Recomandarea rile la care se referd recoman- | executarii
darea
Descrierea recomanda- | Referinte la constatarile, la | Planificata
ri1, preluata din proiectul | care se refera recomandarea
raportului de audit final | Dacd este cazul, respingerea
recomandarii de catre | Realizata

conducere

Constatari de importanta majora, care nu au fost solutionate de la data

raportului periodic precedent

Comentarii privind solutiile | Data de
Nr Constatarea propuse pentru depasirea | solutionare
problemelor
Data cind a fost rapor- | Referinte la recomandarile, | Planificata
tatd pentru prima data implementarea cdrora trebuie
Descrierea preluatd din | sa solutioneze problema Realizata
proiectul raportului final
Recomandari cu prioritate inalta, care nu au fost implementate de la
data raportului periodic precedent
Comentarii privind constata- | Data
Nr Recomandarea rile la care se referd recoman- | executarii
darea
Data cind a fost rapor- | Referinte la constatdrile, la | Planificata
tata pentru prima data care se referd recomandarea
Descrierea preluata din | Dacd este cazul, respingerea
proiectul raportului final | recomandarii de catre condu- | Realizata
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| cere

Constatari de importanta majora, care au fost solutionate de la data

raportului periodic precedent
Comentarii privind solutiile | Data de
Nr Constatarea propuse pentru depasirea | solutionare
problemelor
Data cind a  fost|Referinte la recomandarile, | Planificata
raportatd pentru prima | implementarea carora trebuie
data sd solutioneze problema Realizata
Descrierea preluatd din
proiectul raportului final
Recomandari cu prioritate inalta, care au fost implementate de la data
raportului periodic precedent
Comentarii privind constata- | Data
Nr Recomandarea rile la care se referd | executdrii
recomandarea
Data «cind a  fost|Referinte la constatdrile la | Planificata
raportatd pentru prima | care se refera recomandarea
data Daca este cazul, respingerea | Realizata
Descrierea preluata din | recomandarii de catre
proiectul raportului final | conducere
Constatari de importanta medie
Nesolutionate de la data raportului precedent
Not Noi Total > 6 luni >1an
solutionate <1an
Recomandari cu prioritate medie
Care nu au fost implementate de la data
Noi Not raportului precedent
implementate Total > 6 luni >1an
<1 an
Constatari de importanta majora
Nesolutionate de la data raportului precedent
Not Noi Total > 6 luni >1an
solutionate <1an
Recomandari cu prioritate redusa
Care nu au fost implementate de la data
Noi raportului precedent
Noi | implementate Total > 6 luni >1 an
<1 an
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IX. EVALUAREA CALITATII SI GESTIONAREA ACTIVITATII
DE AUDIT — NMAISP 8

1. Introducere

1.1. Conducétorii unitdtilor de audit intern trebuie sa gestioneze In mod
eficient activitatea de audit pentru a se asigura, ca ea aduce entitatii valoare
addugata. Normele metodologice analizeazd actiunile necesare pentru a asigura
realizarea activitatilor de audit in conformitate cu cele mai inalte standarde de
calitate. Standardele de calitate inalta sint premisele principale pentru generarea
valorii addugate in activitatea de audit intern.

1.2. Normele metodologice examineazd responsabilitatile manageriale
specifice pentru pregitirea activitatii de audit de calitate si nu oferd indrumari cu
privire la practicile si tehnicile manageriale generale.

1.3. Conducatorul unitdtii de audit intern gestioneazd activitatea de audit
intern, tinind cont de prevederile SNAI.

SNAI 2000 ,,Gestionarea activititii de audit intern”. Conducatorul unitatii
de audit intern gestioneaza in mod eficient activitatea de audit intern, astfel incit
sa garanteze ca ea aduce un plus de valoare entitatii.

SNAI 1300 ,,Programul de asigurare si de imbunadatitire a calitatii”.
Conducatorul unitatii de audit intern elaboreaza §i actualizeaza un program de
asigurare §i de imbunatdatire a calitatii privind toate aspectele auditului intern i
monitorizeaza permanent eficacitatea acestuia. Programul este conceput cu un
dublu scop: de a ajuta auditul intern sa aduca un plus de valoare operatiunilor
entitatii si sa le imbunatateasca, precum si de a oferi o asigurare ca activitatea de
audit intern se desfasoara in conformitate cu prezentele Standarde si Codul Etic al
auditorului intern.

SNAI 1310 ,,Evaludri ale programului de control al calitatii”. Unitatea de
audit intern necesita adoptarea unui proces care sa permitd monitorizarea §i
evaluarea eficacitatii generale a programului de asigurare a calitatii. Acest
proces cuprinde atit evaluari interne, cit si evaluari externe.

SNAI 1311 ,,Evaludri interne”. Evaluarile interne includ.:

1. Evaluari permanente privind performanta unitatii de audit intern, si

2. Evaluari periodice, efectuate prin autoevaluare sau de catre alte persoane
din cadrul entitatii, care cunosc practicile de audit intern si Standardele.

SNAI 1312 ,,Evaluari externe”. Evaluarile externe (de exemplu, evaluarile
privind asigurarea calitatii) sint realizate cel putin o data in cinci ani de catre
specialisti in audit intern, abilitati cu aceasta functie, si de specialigti in audit
extern, care poseda competentele necesare. Necesitatea potentiala de evaluari
externe mai frecvente, precum §i competenta si independenta auditorului extern
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sau a echipei de auditori, inclusiv orice posibil conflict de interese, sint discutate
de catre conducatorul unitatii de audit intern cu organul caruia ii raporteaza
auditorii interni. De asemenea, in cadrul acestor discutii se va tine cont de
marimea, complexitatea §i specificul entitatii in corelatie cu experienta auditorului
sau a echipei de auditori.

SNAI 1320 ,,Rapoarte referitoare la programul de calitate”. Conducatorul
unitatii de audit intern comunica organului caruia ii raporteaza auditorii interni
rezultatele evaluarilor externe.

1.4. SNAI, NMAISP, legislatia relevanta in domeniul auditului intern, dar si
cerintele aplicabile ale mediului in care organizatiile actioneaza, impun necesitatea
evaludrii, interne sau externe, a performantei si calitatii activititii de audit intern,
cu scopul:

a) evaluarii conformitdtii activitatii cu legislatia relevantd si SNAI;

b) identificarii metodelor de imbundtétire a politicilor si practicilor de audit

intern;

c) compararii eficientei resurselor si metodologiilor utilizate cu asteptarile

managementului superior si structurilor auditate;

d) examinarii perceptiei organizationale asupra serviciilor de asigurare si

consiliere furnizate de catre auditul intern;

e) analizarii deficientelor calitative si stabilirii oportunitatilor si planurilor de

actiune pentru imbunatatirea continud a activitatii.

1.5. Evaluarea functiei de audit intern aduce urmatoarele beneficii la nivel
strategic si organizational:

a) ajuta la alinierea obiectivelor auditului intern la obiectivele entitatii;

b) furnizeaza o imagine fidela asupra calitatii auditului intern in comparatie cu

cea mai buna practica;

c) clarifica gradul de indeplinire de catre functia de audit intern a asteptarilor

si cerintelor managementului/altor parti interesate;

d) creaza premisele dezvoltdrii planurilor de actiune pentru maximizarea

valorii adaugate asupra activitatilor entitatii.

2. Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii

2.1. Conducdtorii unitatilor de audit intern elaboreazd un program de
asigurare si imbundtdtire a calitatii misiunilor de audit in corespundere cu
SNAI 1300.

2.2. Scopul programului de asigurare si imbunatatire a calitatii este de a oferi
asigurari rezonabile diferitor parti cointeresate ale unitatii de audit intern, precum
ca auditul intern:

a) se efectueazd in conformitate cu propria Cartd de Audit Intern, SNAI,

Codul Etic al auditorului intern si Normele metodologice pentru
implementarea auditului intern in sectorul public;
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b) opereaza in mod efectiv si eficient;

c) este perceput de partile cointeresate ca aduce o valoare adaugata.

2.3. Programul de asigurare si imbunatatire a calitdtii se aplica tuturor
activitatilor functiei de audit intern, iar responsabilitatea principald pentru
implementarea acestuia revine conducatorului unitatii de audit intern.

2.4. Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii cuprinde:

a) evaluarile interne - evaluarile continue si periodice a calitatii, organizate

ca parte a gestiunii §i supravegherii activitatii de audit;

b) evaludrile externe - evaludrile externe independente a calitatii, care
trebuie organizate cel putin o data la fiecare cinci ani.

2.5. Evaluarea interna presupune efectuarea de controale permanente, prin
care conducatorul unitatii de audit intern examineaza eficacitatea normelor interne
de audit pentru a verifica daca procedurile de asigurare a calitdtii misiunilor de
audit sint aplicate in mod satisfacitor, garantind calitatea rapoartelor de audit. in
acest cadru, supravegherea realizarii misiunilor de audit intern permite depistarea
deficientelor, initierea imbunatatirilor necesare unei deruldri corespunzdtoare a
viitoarelor misiuni de audit si planificarea activitdtilor de perfectionare
profesionala.

2.6. Evaluarea externd presupune evaluarea eficientei functiei de audit intern,
care este efectuata o data la fiecare cinci ani.

3. Evaluarile continue si periodice ale calitatii — gestiunea si supraveghe-
rea activitatii de audit

3.1. Evaluarea continua a calitatii activitatii de audit se bazeaza pe:

a) supravegherea activitatii de audit;

b) revizuirea sistematica a documentelor de lucru pe parcursul misiunilor de
audit intern;

c) proceduri si politici clare, utilizate in timpul misiunilor de audit pentru a
asigura conformitatea cu standardele aplicabile de planificare, lucru in teren
si raportare. NMAISP oferd aceste politici de baza pentru unitétile de audit
intern din sectorul public;

d) raspunsul din partea entitdtii auditate cu privire la fiecare misiune de audit
in parte;

e) analiza oricaror date de performanta stabilite.

3.2. Conducdtorii unitatilor de audit intern efectueazd revizuiri periodice a

eficacitatii activitdtii de audit intern.

3.3. Revizuirile periodice a eficacitatii activitdtii de audit intern includ:

a) Iintilnirea anuald cu conducerea entitatii;

b) evaluarea anuala a riscurilor cu scopul planificarii anuale a auditului;

c) revizuirea semestrialdi a documentelor de lucru pentru a verifica daca
performantele corespund politicilor de audit intern si SNAI;

100



d) revizuirea datelor referitoare la performanta auditului intern, spre exemplu
timpul care a fost necesar pentru a efectua revizuirile, etc.;

e) raportarea periodicd a activitatii si performantei catre conducatorul
entitatii si organul ierarhic superior;

f) rapoarte sistematice cu privire la activitatea de audit intern, conform
cerintelor UCA.

4. Supravegherea activitatii de audit

4.1. Supravegherea activitdtii zilnice de audit este responsabilitatea sefului

echipei de audit, care:

a) elaboreaza programul de lucru al misiunii de audit;

b) efectueaza misiunea de audit conform programului de lucru convenit;

c) prezintd conducatorului unitatii de audit intern pentru examinare un proiect
de raport de audit intern in cadrul limitelor responsabilitatii, atribuite
sefului echipei.

4.2. Scopul actiunii de supraveghere este de a asigura cd obiectivele

misiunilor de audit sint atinse in conditii de calitate.

4.3. Rolul sefilor de echipa implica urmatoarele sarcini:

a) Intocmirea ordinului cu privire la efectuarea misiunii de audit, pentru a fi
semnat de cdtre conducdtorul unitatii de audit intern;

b) pregatirea agendei sedintei de deschidere si conducerea acestei sedinte,
chiar daca conducatorul unitétii de audit intern este prezent la sedinta;

c) stabilirea programului de lucru al misiunii de audit si determinarea
resurselor necesare pentru a efectua misiunea;

d) asigurarea executarii adecvate si la timp a misiunii de audit pentru a se
incadra in termenii limitd, specificati in ordinul cu privire la efectuarea
misiunii de audit;

e) supravegherea deruldrii misiunilor si verificarea lucrului executat de catre
auditori, pentru a se asigura cad domeniul de aplicare a auditului ramine
adecvat si ca testele de audit efectuate oferd probe de audit admisibile
pentru a sustine concluziile auditului;

f) supravegherea documentdrii corespunzdtoare a rezultatelor auditului in
dosarele curente de audit §i actualizarea adecvatd a inregistrarilor in
dosarele permanente;

g) prezentarea auditorilor interni, implicati in misiunea de audit,
conducadtorului entitatii auditate;

h) comunicarea cu angajatii entitdtii auditate si, in special, cu personalul
unitatilor auditate, pentru a rezolva problemele de audit care apar. Spre
exemplu, solicitarea unor explicatii sau confirmari pentru erorile serioase
depistate;

1) informarea conducerii entitatii despre principalele constatari de audit;
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j) informarea sistematicd a conducdtorului unitatii de audit intern despre
evolutia misiunii de audit;

k) pregatirea proiectului raportului de audit;

1) prezentarea constatarilor de audit si recomandarilor la sedinta de inchidere
a misiunii de audit.

4.4. Sarcinile sefului echipei privind supravegherea unui anumit audit cuprind
perioada dintre planificarea misiunii de audit si actiunile de monitorizare a
implementarii recomandarilor de audit.

4.5. Volumul supravegherii din partea unui sef de echipa va varia in functie
de abilitatile, experienta auditorilor si gradul de dificultate a misiunii de audit.

4.6. Supravegherea poate include citeva sau toate elementele specificate mai
jos:

a) desemnarea obligatiilor auditorilor interni, implicati in misiunea de audit;

b) clarificarea divergentelor de opinie intre auditorii interni, care participa la
misiunea de audit cu privire la importanta constatarilor si recomandarilor
pentru depasirea riscurilor identificate;

c) monitorizarea activitatilor zilnice (stoparea activitdtilor inutile sau
atribuirea unor sarcini aditionale, daca este cazul);

d) revizuirea documentelor de lucru de audit, pregatite de catre personalul
desemnat si semnarea acestor documente de lucru pentru a indica faptul, ca
au fost revizuite si finisate in mod satisfacator;

e) determinarea faptului daca documentele de lucru de audit sustin
constatarile de audit;

f) asigurarea implementarii programului de lucru al misiunii de audit aprobat;

g) asigurarea faptului, ca rapoartele sint corecte, obiective, clare, laconice,
constructive si pregatite la timp;

h) evaluarea performantelor auditorilor implicati in misiune;

1) facilitarea procesului de audit prin oferirea solutiilor la problemele aparute
pe parcursul deruldrii misiunii de audit;

j) efectuarea sarcinilor administrative, delegate de catre conducdtorul unitatii
de audit intern;

k) evaluarea contributiilor si eforturilor membrilor desemnati, aprecierea
succeselor si criticarea constructiva a activitatilor, ce trebuie Tmbunatatite
sau finalizate;

1) pregdtirea, la solicitare, a formularelor de evaluare a personalului;

m) propunerea inaintatd conducatorului unitatii de audit intern cu privire la
necesitatile de instruire identificate.

n) revizuirea, din numele echipei, a eficacititii misiunii de audit, precum si
inaintarea propunerilor si recomanddrilor pentru conducdtorul unitatii de
audit intern cu privire la modificarile, care ar putea imbunatéti procesul pe
viitor.
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4.7. Evaluarea internd a performantelor individuale a auditorilor interni este
realizata de catre seful echipei de audit cu scopul:

a) de a identifica zonele 1n care activitatea desfasurata de catre fiecare auditor
intern necesita imbundtatiri;

b)de a analiza cauzele, care au determinat o performantd redusd pentru
anumite zone;

c) de a discuta cu fiecare auditor in parte mijloacele cele mai eficiente pentru
imbunatdtirea calitatii activitatii de audit.

4.8. In cazul unor unititi de audit intern mici, obligatiile sefului echipei de

audit vor fi indeplinite de cédtre conducatorul unitatii de audit intern.

5. Revizuirea documentelor de lucru de audit

5.1. Revizuirea documentelor de lucru de audit este o cerintd de baza a unui
comportament profesional adecvat. Deciziile luate de catre auditori sint Inregistrate
complet si apoi revizuite, ulterior, de un auditor superior.

5.2. Revizuirea are loc la doud niveluri. Revizuirea de nivelul intii este
efectuata de seful echipei de audit, care:

a) verifica executarea integrald a programului de lucru al misiunii de audit;

b) verifica daca toate constatdrile fac parte din graficul testdrilor si sint

confirmate cu documente de lucru;

c) noteaza toate intrebarile, care apar in timpul revizuirii (,,note de revizuire”),
si solicita 1n scris raspunsuri de la auditorul respectiv;

d) semneaza toate documentele de lucru pentru a demonstra, ca acestea au fost
revizuite;

e) intocmeste un rezumat al constatarilor importante, care trebuie aduse la
cunostinta conducatorului unitatii de audit intern, pentru analiza proiectului
raportului de audit.

5.3. Revizuirea de nivelul doi este efectuatd de conducatorul unitatii de audit
intern pe parcursul examindrii proiectelor rapoartelor de audit si documentelor de
lucru pentru a se asigura ca:

a) toate misiunile de audit au fost efectuate la un nivel acceptabil, conform

programelor prestabilite;

b) toate constatarile sint sustinute adecvat de probe de audit sigure si relevante
si au fost supuse unei revizuiri detaliate de nivelul intii;

c) toate chestiunile, care au aparut pe parcursul auditului, au fost abordate si
raportate in mod corespunzator.

5.4. Conducatorul unitatii de audit intern, in caz de necesitate, elaboreaza liste
de verificare pentru revizuirea documentelor de lucru de audit cu scopul de a oferi
o indrumare personalului in procesul de revizuire a activitatii de audit.

5.5.Dovezile de efectuare a functiilor de supraveghere, precum si notele de
revizuire, inregistrarea actiunilor efectuate, listele de verificare pentru revizuirea
documentelor de lucru de audit, sint documentate si pastrate in calitate de probe ce
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demonstreazd ca activitatea de audit a fost revizuitd in mod adecvat. Astfel de
informatii mai reprezinta si un mijloc de evaluare a calitatii performantelor sefilor
echipei de audit in supravegherea misiunilor de audit.

6. Evaluari externe independente ale calitatii

6.1. Evaluarea externd a calitatii auditului intern este prevazutd in SNAI,
Carta de Audit Intern si in NMAISP. In conformitate cu SNAI 1312, o unitate de
audit intern trebuie sa fie supusa unei evaluari externe cel putin o data la cinci ani.

6.2. Evaluarea externa a calitatii unei unitati de audit intern confirmd ca
activitdtile unitatii sint efectuate conform SNAI.

6.3. Obtinerea unei evaluari externe a calitatii ofera probe, precum ca unitatea
de audit intern este preocupatd de controlul intern, eticad, guvernarea si
managementul riscurilor entitatii.

6.4. Exista doua abordari de evaluare externa:

a) Prima abordare — implicd o evaluare independentd cu validare
independentd. Aceastd abordare implicd o echipa externd sub conducerea
unui manager de proiect profesional si cu multa experientd in domeniu.
Membrii echipei trebuie sa fie specialisti competenti, care sint la curent cu
cele mai bune practici de audit intern.

b) A doua abordare - implica o validare independentd a autoevaludrii
interne si a raportului elaborat de unitatea de audit intern. Aceasta abordare
implici un evaluator independent competent, care cunoaste bine
metodologia de evaluare a calitatii pentru a valida autoevaluarea activitatii
de audit intern. In afard de revizuirea autoevaludrii, validatorul
fundamenteazd o parte din lucrul realizat de echipa de autoevaluare,
efectueaza o vizita in teritoriu, intervieveazd conducerea superioard si
cosemneaza raportul conducatorului unitdtii de audit intern cu privire la
respectarea SNAI sau emite un raport separat cu privire la divergente.

6.5. Ambele abordari necesitd obiectivitate.

6.6.Conducdtorul unitdtii de audit intern trebuie sa obtind aprobarea
conducatorului entitatii si a UCA pentru abordarea aleasd fatd de o evaluare
externd a calitatii. Aceastd cerere trebuie prezentata catre UCA cel putin cu 8
saptamini Tnaintea inceperii revizuirii.

6.7. Pentru ambele tipuri de revizuire, UCA trebuie sa desemneze un membru
sd ia parte In revizuire sau sa aprobe persoanele care trebuie sa efectueze
revizuirea.

7. Instructiuni suplimentare la NMAISP 8

7.1. Utilizarea instructiunilor suplimentare

Instructiunile suplimentare si exemplele de formulare standard sint oferite
pentru a asista unitatile de audit intern sa implementeze metodologia prevazutd in
NMAISP 8. Conducatorii unitatilor de audit intern pot modifica si adapta aceste
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instructiuni pentru a corespunde necesitatilor lor, cu conditia ca modificarile in
cauza sa respecte principiile stabilite in NMAISP.

7.2. Programul de asigurare si imbunatitire a calitatii - un exemplu de

program

7.2.1. Partea generala

7.2.1.1. Scopul programului de asigurare si Tmbunatatire a calitatii auditului

intern este de a oferi asigurari rezonabile diferitor parti interesate in activitatea de
audit intern cu privire la faptul ca auditul intern:

a) se efectueazd in conformitate cu propria Cartda de Audit Intern, SNAI,
Codul Etic al auditorului intern s1 NMAISP;

b) opereaza in mod efectiv si eficient;

c) intreprinde masuri ca sa-si imbunatateasca eficacitatea operationala.

7.2.1.2. In acest sens, programul de asigurare si imbunititire a calitatii

auditului intern:

a) cuprinde toate aspectele activitatii de audit intern;

b) monitorizeaza continuu eficacitatea activitdtii de audit intern;

c) asigurd respectarea SNAI si Codului etic al auditorului intern;

d) ajutd unitatea de audit intern sa-si Tmbundtiteascd operatiunile
organizationale;

e) include evaluari interne atit periodice, cit si continue;

f) include o evaluare externd cel putin o datd la cinci ani, rezultatele careia
sint comunicate conducatorului entitatii prin intermediul organului careia 1i
raporteazad unitatea de audit intern.

7.2.2. Evaluarile interne, revizuirea continua a activitatii

7.2.2.1. Evaludrile continue ale calitatii activitatii de audit intern sint efectuate

prin:

a) supravegherea misiunilor de audit;

b) revizuirea sistematicd pe parcursul misiunilor a documentelor de lucru,
intocmite de personalul unitatii de audit intern;

c) aplicarea corectd a Normelor metodologice pentru implementarea auditului
intern in sectorul public;

d) raspunsul din partea entitatii auditate cu privire la fiecare misiune de audit;

e) analiza oricdror date de performanta stabilite.

7.2.2.2. Toate rapoartele si recomandarile finale vor fi aprobate de catre

conducatorul unitdtii de audit intern.

7.2.3. Evaluari interne — revizuiri periodice

7.2.3.1. Evaludrile periodice sint destinate in scopul de a evalua conformitatea

cu Carta de audit intern, SNAI, Codul etic al auditorului intern, eficienta si
eficacitatea auditului intern in procesul de indeplinire a necesitétilor diferitor parti
interesate.
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7.2.3.2. Evaluarile periodice se bazeaza pe:
a) intilnirea anuala cu conducerea entitatii;
b) evaluarea anuald a riscurilor cu scopul planificarii anuale a auditului;
c) revizuirea semestriald a documentelor de lucru pentru a verifica daca
performantele corespund politicilor de audit intern si SNAI;
d) revizuirea datelor despre performanta auditului intern si analiza
comparativd a celor mai bune practici pregdtite si analizate conform
politicilor si procedurilor de audit;
e) raportarea periodicd a activitatii si performantei catre conducatorul
entitatii 1 organul ierarhic superior.
7.2.4. Evaluarile externe — revizuirea periodica a activitatii de catre
Unitatea Centrala de Armonizare pentru auditul intern

7.2.4.1. Evaluarile externe vor aprecia si exprima opinia asupra conformitatii
auditului intern cu SNAI si vor include recomandari pentru imbunatatire in caz de
necesitate. Nivelul intii de evaluare externa consta din revizuirea activitatii entitatii
de catre Unitatea Centrald de Armonizare pentru auditul intern

7.2.4.2. UCA analizeaza:

a) rapoartele cu privire la activitatea de audit intern;

b) planul strategic si planul anual al activitétii de audit intern;

c) rezumatele rezultatelor de audit, conform cerintei UCA, pentru raportul
anual catre Guvern cu privire la activitatea de audit intern.

7.2.5. Evaluarea externa — revizuire externa completa la fiecare cinci ani

7.2.5.1. Domeniul de aplicare - evaluarea externa include urmadtoarele

elemente ale activitdtii de audit intern:

a) conformitatea cu SNAI, Codul etic al auditorului intern, Carta de audit
intern, planuri, politici, proceduri, practici si alte cerinte legale si normative
aplicabile;

b) asteptarile auditului intern in modul in care au fost exprimate de catre
conducerea superioara si managerii operationali;

c) nivelul de integrare al unitatii de audit intern in procesul de administrare al
entitatii, inclusiv relatia de audit dintre grupurile cheie implicate in
procesul respectiv;

d) tehnicile utilizate de auditorii interni;

e) cunostintele i experienta personalului de audit intern §i axarea
personalului pe Tmbunaétatirea procesului;

f) determinarea daca auditul intern imbunatateste operatiunile entitatii.

7.2.5.2. Dotarea cu personal — UCA este responsabila pentru supravegherea

revizuirii externe. Calificarile si experienta supervizorilor externi vor corespunde
cerintelor stabilite de catre UCA.
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7.2.6. Raportarea

7.2.6.1. Evaludrile interne — Rezultatele evaludrilor interne vor fi raportate
catre conducatorul entitatii si organul ierarhic superior cel putin o data pe an.

7.2.6.2. Evaludrile externe - Rezultatele evaludrilor externe vor fi oferite
conducatorului entitatii si organul ierarhic superior. Raportul de evaluare externa
va fi insotit de un plan de actiuni care va servi si ca raspuns la comentariile si
recomandarile semnificative continute in raport.

7.2.6.3. Supravegherea ulterioard - Conducatorul unitatii de audit intern va

implementa actiuni corespunzdtoare de supraveghere ulterioara pentru a asigura
faptul ca recomandarile oferite in raport si planurile de actiuni privind
implementarea recomandarilor elaborate sint implementate intr-un cadru rezonabil
de timp.

7.3. Principalele elemente ale evaluarii externe a calitatii

7.3.3. Obiectivele evaluarii externe

Obiectivele de bazd care urmeazd a fi efectuate pe parcursul unei evaluari

externe a calitatii:

a)de a evalua eficienta si eficacitatea activitdtii unitdtii de audit intern
conform Cartei de audit intern proprii, asteptdrile organului catre care
raporteaza unitatea de audit intern, ale conducatorului entitatii si ale
conducatorului unitatii de audit intern;

b) de a analiza necesitatile si obiectivele curente ale unitatii de audit intern,
corespunderea acestora cu scopurile entitatii;

c) de a analiza riscurile pentru entitate, generate de ineficienta unitatii de audit
intern sau nerespectarea de catre aceasta a SNAI;

d) de a oferi o opinie cu privire la conformitatea activitétii de audit intern cu
SNAI;

e) de a identifica oportunitatile si a oferi idei si sfaturi conducatorului unitatii
de audit intern si personalului implicat n auditul intern pentru a imbunatati
performanta lor.

7.3.4. Procesul de evaluare externa

Un exemplu de proces cu privire la evaluarile externe, format din 12 puncte,

este prezentat ulterior:

1) Selectarea si instruirea, in caz de necesitate, a membrilor echipei de
revizuire a asigurdrii calitatii;

2) Revizuirea tuturor autoevaluarilor efectuate de unitatea de audit intern si
clarificarea tuturor intrebarilor;

3) Efectuarea unei vizite preliminare la institutie pentru a colecta informatii
necesare, a adduga detalii la programul de lucru al misiunii de audit, a
selecta si programa interviurile cu partile interesate si personalul unitatii
de audit intern;
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4) Utilizarea chestionarelor personalului si rezumatele instructiunilor pe
parcursul interviurilor la fata locului si analiza documentatiei;

5) Efectuarea activitatilor la fata locului, inclusiv revizuirea politicilor si
procedurilor administrative, analiza riscurilor institutiei, gestionarea si
evaluarea riscului de audit in cadrul planificdrii auditului, revizuirea
rapoartelor cu privire la documentele de lucru pentru auditele si proiectele
de consultantd selectate, revizuirea numarului si abilitatilor personalului,
precum si instruirea lor profesionald continud, evaluarea capacitatilor si
caracterului adecvat al nivelului de acoperire a auditului in domeniul
tehnologiilor informationale;

6) Intervievarea membrilor selectati din cadrul conducerii superioare,
managerilor operationali si personalului implicat in auditul intern, axindu-
se preponderent asupra riscurilor si obiectivelor operationale, precum si
asupra eficacitatii unitatii de audit intern in procesul de oferire a valorii
adaugate;

7) Examinarea altor functii de monitorizare, similare auditului intern, care
pot sa nu fie incluse in activitatea de audit intern, precum evaluarea,
investigarea, asigurarea calitdtii si Imbundtatirea procesului. Revizuirea si
evaluarea coordonarii activitdtii unitdtii de audit intern cu activitatea
Curtii de Conturi;

8) Evaluarea conformitatii activitdtii de audit intern cu SNAI si NMAISP;

9) Revizuirea actiunilor curente si celor planificate de imbunatétire a calitatii
procesului de audit, precum §i examinarea celor mai adecvate practici
pentru mediul institutiei;

10) Oferirea unui rezumat al problemelor si recomandarilor, precum si
organizarea unei sedinte de inchidere cu conducatorul unitatii de audit
intern si reprezentantul UCA;

11) Elaborarea unui raport si obtinerea comentariilor conducatorului unitétii
de audit intern, inclusiv raspunsuri la recomandarile oferite;

12) Prezentarea raportului final conducdtorului entitatii si UCA, precum si
organizarea unei sedinte de monitorizare cu conducatorul unitatii de audit
intern, conducatorul entitatii si reprezentanti ai UCA, in caz de necesitate.

X. STABILIREA UNOR RELATII DE LUCRU EFICIENTE CU
CLIENTII - NMAISP 9

1. Introducere

1.1. Succesul auditului intern depinde in mare masurd de stabilirea unor
relatii de lucru eficiente cu entitatea auditata si este necesar ca acest lucru sa fie
realizat pe durata intregului proces de auditare.

108



1.2. NMAISP 9 ofera indrumari privind modalitatile de stabilire a unor relatii
de lucru eficiente, fara a afecta independenta si obiectivitatea auditorilor.

1.3. SNAI impun ca unitatile de audit intern sa mentind o independenta
organizatorica, iar auditorii interni sa fie obiectivi si impartiali.

SNAI 1110 ,Independenta in cadrul entitatii”. Conducatorul unitatii de
audit intern raporteaza in cadrul entitatii unui nivel ierarhic, care permite
auditorilor interni sa-si exercite responsabilitatile.

1110.A1 - Auditul intern nu este supus nici unei imixtiuni in ceea ce priveste
definirea ariei sale de aplicabilitate, realizarea activitatii si comunicarea
rezultatelor.

SNAI 1120 ,,Obiectivitate individuala”. Auditorii interni au o atitudine
impartiala, neinfluentata si evita conflictele de interese.

2. Importanta detinerii relatiilor bune de lucru

2.1. Stabilirea unor relatii bune de lucru prezintda mai multe beneficii pentru
auditorul intern, dintre care cele mai importante sint:

a) relatiile bune de lucru faciliteaza efectuarea misiunii de audit §i permite
auditorului intern sa realizeze misiunea de audit in cel mai economic si
eficient mod;

b) relatiile bune de lucru incurajeaza destinatarul unui raport de audit sd ia
masuri in ceea ce priveste constatarile si recomandarile auditorilor.

2.2. O relatie de lucru eficienta reprezinta o relatie ce faciliteaza procesul de
audit, permitind auditorului sd-si realizeze activitatea in mod eficient si economic
si stimuleaza actiuni prompte si efective de abordare a punctelor slabe identificate
pe parcursul auditului.

2.3. Auditorii interni nu detin responsabilitdti operationale. Astfel, constatarile
si recomandarile auditorilor vor fi implementate doar atunci cind persoanele
responsabile pentru implementarea acestora vor intelege problemele depistate si se
vor convinge 1nsasi sa ia masuri de solutionare.

2.4. Conducatorii sint dispusi sd ia masuri cu privire la constatarile si
recomandarile auditului intern atunci cind:

a) percep atit auditorul, cit si raportul de audit ca fiind profesionist, corect si

obiectiv;

b) auditorul a demonstrat cd intelege clar mediul operational si stie ce este si
ce nu este posibil;

c¢) recomandarile propuse sint clare si pot fi implementate.

3. Caracteristicile esentiale ale unei bune relatii de audit

3.1. Pilonii de baza ai relatiilor eficiente de audit

Relatiile de audit eficiente se bazeaza pe trei piloni fundamentali:
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a) abordare profesionistd - o abordare profesionistd fatd de audit, rolurile
distincte pe care le are auditorul intern si conducerea fiind intelese in mod
clar;

b) atitudine profesionista - care genereaza incredere si respect reciproc;

c) comunicare eficientd - comunicarea deschisa si eficienta la toate etapele
importante ale unei misiuni de audit: planificarea, lucrul in teren si
raportarea.

3.2. Abordarea profesionisti, care promoveaza intelegerea rolurilor

3.2.1. Prin respectarea normelor metodologice auditorul intern va adopta o
abordare profesionistd in ceea ce priveste planificarea si efectuarea misiunilor de
audit.

3.2.2. Nici o relatie nu poate functiona daca partile relatiei nu cunosc si nu
inteleg rolul fiecareia.

3.2.3. Rolul auditului intern este sd ajute conducerea in implementarea celor
mai bune sisteme de control intern, care abordeaza principalele riscuri ale entitatii.

3.2.4. Rolul conducerii este de a stabili sisteme eficiente de control intern,
care sa abordeze principalele riscuri cu care se confruntd entitatea. Conducerea
detine raspunderea integrald la determinarea schimbarilor necesare pentru
sistemele manageriale interne, inclusiv controlul intern.

3.2.5. Pentru auditorul intern sint importante urmatoarele aspecte:

a) ca personalul entitdtii auditate sa inteleagd pe deplin rolul auditorului intern

si responsabilitatile pentru elaborarea si implementarea recomandarilor;
b)ca auditorul sa inteleaga clar rolurile si responsabilitdtile personalului
implicat in misiunea de audit;

c) ca atit auditorul, cit si cei auditati sd Inteleagd cd au un obiectiv comun, ce
tine de imbundtatirea modului de functionare a entitatii.

3.3. Atitudinea profesionista, care genereaza incredere si respect

reciproc

Relatiile de lucru eficiente necesitd ca auditorii interni sd dezvolte raporturi
bazate pe respect reciproc. Aceste relatii apar atunci cind atit auditorii, cit si
entitatile auditate, inteleg cd activeaza Tmpreund pentru realizarea unui obiectiv
comun.

3.4. Comunicarea deschisa si eficienta

3.4.1. Modul in care auditorul comunica cu entitatea auditatd reprezinta un
factor esential in crearea unor relatii de lucru eficiente.

3.4.2. Comunicarea este oportund la orice etapa a auditului. Pentru
conducatorul entitdtii auditate este mult mai usor sd recunoascd §i sa accepte o
eroare sau un punct slab daca acestea sint comunicate imediat dupa ce auditorul le-
a identificat.
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4. Abordarea aspectelor ce tin de independenta

4.1. Auditorii sint independenti de entitatea auditatd pentru a asigura oferirea
opiniilor obiective sau rationamentului impartial in rezultatul examinarii
obiectivelor de audit.

4.2. In privinta independentei si obiectivititii auditorului intern SNAI
elucideaza urmatoarele:

1130.A1 — Auditorii interni evita sa evalueze operatiuni de care au fost
responsabili in trecut. Obiectivitatea unui auditor se considera afectata atunci cind
acesta realizeaza o misiune de asigurare a activitatii pentru care a fost
responsabil in anul precedent.

1130.A2 — Misiunile de asigurare ce vizeaza functiile de care raspunde
conducatorul unitatii de audit intern sint supravegheate de catre o persoana din
afara structurii de audit intern.

1130.C1 — Auditorii interni pot realiza misiuni de consiliere legate de
operatiuni de care au fost responsabili in trecut.

1130.C2 — Daca independenta sau obiectivitatea auditorilor interni este
afectata in legatura cu misiunile de consiliere propuse, ei informeaza despre
aceasta entitatea care a solicitat misiunea, inainte de a o accepta.

4.3. Atunci cind se oferd consultatii conducerii, care nu derivd dintr-o
misiune de audit intern, auditorii interni vor stabili in ce temei oferd consultarile
respective.

5. Instructiuni suplimentare la NMAISP 9

5.1. Auditorii interni ofera conducerii contributii si sfaturi, fara a-si afecta
independenta, $i anume:

a) consultari cu referire la cerintele controlului intern, care ar trebui asigurate

in sistemele noi sau 1n curs de dezvoltare (inclusiv sistemele TI);

b) colaborarea cu conducerea pentru a dezvolta aranjamente binevenite de
management a riscurilor. Consultdrile includ prezentarea evaluarilor proprii
ale auditorilor interni cu privire la riscurile din ntreaga entitate;

c) consultari cu privire la beneficiile relative ale diverselor proceduri de
control intern (spre exemplu, beneficiile diferitor abordari fata de controlul
unui anumit risc prin utilizarea unor proceduri de control preventiv sau de
depistare).
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XI. DOCUMENTAREA ACTIVITATII DE AUDIT INTERN
SI ARHIVAREA - NMAISP 10

1. Introducere

1.1. Auditorii documenteaza activitatea de audit pentru a-si justifica
constatarile si facilita analiza si supervizarea manageriald. Documentarea
faciliteaza asigurarea calitdtii, revizuirile colegiale si oferda contributii utile pentru
alte misiuni de audit din acelasi domeniu.

1.2. Auditorii utilizeaza rationamentul propriu atunci cind detin, utilizeaza,
pastreaza sau divulga informatii.

1.3. Documentarea activitatii de audit se bazeaza pe un set de reguli, drepturi
si obligatii pentru auditori si entitatile auditate.

1.4. La documentarea activitdtii auditorii interni tin cont de prevederile
SNAL

SNAI 2330 “Documentarea informatiilor”. Auditorii interni documenteaza
informatiile relevante in vederea justificarii concluziilor §i rezultatelor misiuni.

2330.A1 - Conducatorul unitatii de audit intern verifica accesul la dosarele
misiunii. Acesta obtine acordul conducerii superioare/consultanta juridica, daca
este cazul, inainte de a transmite aceste dosare partilor externe.

2330.C1 - Conducatorul unitatii de audit intern stabileste reguli privind atit
protejarea si pastrarea dosarelor misiunii de consiliere, cit si transmiterea lor
catre partile interne sau externe. Aceste politici vor fi in conformitate cu
principiile directoare ale entitatii si cu alte cerinte legale sau reglementari
adecvate.

2. Documentarea activitatii de audit

2.1. Documentarea auditului

2.1.1. Conducatorul unitatii de audit intern stabileste reguli cu privire la
colectarea, pastrarea, accesul si prezentarea documentatiei activitatii de audit.

2.1.2. In scopul respectarii SNAI, auditorii utilizeaza actele normative pentru
institutiile publice si normele metodologice specifice ale entitatii, in cadrul careia a
fost creata unitatea de audit intern.

2.1.3. In procesul colectarii informatiilor si documentelor necesare pentru a
justifica constatarile de audit, auditorul intern analizeazd documentele si alte
materiale, ce au tangentd cu operatiunile entitatii auditate, face extrase, copii sau
rezumate necesare, precum si tabele si recalcule, inclusiv in format electronic
pentru stocarea si prelucrarea informatiilor.

2.1.4. Copiile sau extrasele de documente, precum si tabelele si recalculele
obtinute in timpul auditului vor fi introduse in capitolele relevante ale dosarului de
audit. Pentru a asigura faptul cd dosarul de audit ilustreazd corect si deplin
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misiunea de audit, auditorul documenteaza toate informatiile obtinute si le include
in dosarul de audit.

2.1.5. Orice informatii obtinute in mod verbal, spre exemplu prin intermediul
interviurilor, intilnirilor sau conversatiilor telefonice, sint documentate.

2.1.6. Intilnirile oficiale, care au loc in timpul misiunii de audit, precum sint
sedintele de deschidere sau inchidere, sint documentate sub forma de procese
verbale. Asemenea procese verbale contin informatii cu privire la scopul,
subiectele principale ce apar in timpul discutiei si concluziile sedintei.

2.1.7. Interviurile efectuate cu scopul obtinerii probelor prin intermediul
testelor, spre exemplu cele cu privire la functionarea controlului managerial de
supraveghere sint documentate intr-un formular de testare.

2.1.8. Toate probele, obtinute sub forma verbala, sint documentate nemijlocit
dupa discutie.

2.2. Drepturile si obligatiile cu privire la accesul la informatiile necesare
pentru audit

2.2.1. Auditorii sint imputerniciti sa aiba acces la informatiile si documentele
relevante in limita domeniului de aplicare a misiunii de audit. Ei nu trebuie sa fie
impiedicati sd evalueze persoane sau localul institutiei pentru a obtine informatiile
si documentele necesare pentru a justifica constatarile de audit.

2.2.2. Auditorii pot efectua misiuni de audit pe subiecte sau localuri, unde
accesul este limitat. In aceasti situatie conducatorul unititii de audit intern ia toate
madsurile necesare pentru a obtine autorizatiile necesare pentru acces la informatii
secrete/la localurile cu acces limitat.

2.2.3. Daca auditorilor, din oarecare motive, le este refuzat accesul la
informatiile, persoanele, localurile sau documentele necesare, ei evalueaza masura
in care acest fapt ar putea Tmpiedica atingerea obiectivelor misiunii.

2.2.4. Dacd auditorul nu poate finaliza misiunea de audit, el raporteaza
conducatorului unitatii de audit intern. Dacd conducatorul unitatii de audit intern
nu reuseste sa obtind accesul necesar pentru auditori, atunci aceastd limitare a
domeniului de aplicare a misiunii de audit este mentionati in raportul de audit. in
cazuri de limitare serioasd a accesului la informatii conducatorul unitatii de audit
intern ar putea decide abandonarea misiunii de audit, raportind acest fapt
conducerii superioare.

2.3. Dosarul de audit intern

2.3.1. Documentele de audit sint pdstrate in dosare, care sint organizate intr-o
maniera standard pentru a facilita utilizarea lor de catre conducatori la momentul
analizei documentelor de lucru ale misiunii de audit, precum si de alte persoane
autorizate, care cer acces la aceste documente.

2.3.2. Exista doua seturi de dosare:

a) dosarul permanent;

b) dosarul curent.
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a) Dosarul permanent

2.3.3. Dosarul permanent contine toate informatiile relevante pentru
intelegerea specificului entitatii, care nu se modifica de la an la an.

2.3.4. Dosarul permanent este utilizat pentru efectuarea misiunilor de audit
viitoare i pentru a oferi informatii initiale noilor auditori interni.

2.3.5. Dosarul contine toate informatiile permanente despre sisteme, ofera
informatii de baza esentiale si este examinat la nceputul fiecarei misiuni de audit.

2.3.6. Dosarul permanent este actualizat de fiecare datd in cazul unor
schimbari majore si la finele fiecdrei misiuni de audit.

b) Dosarul curent

2.3.7. Dosarul curent contine doar informatiile necesare pentru a justifica
constatarile unei misiunii de audit.

2.3.8. Dosarul contine toate informatiile colectate pe parcursul misiunii de
audit curente. Astfel, se documenteaza activitatile, deciziile si procesele, de la
determinarea obiectivelor si domeniului de aplicare a auditului pind la finalizarea
planului de implementare.

2.3.9. O structura standard a dosarului curent si un exemplu de cuprins sint
oferite in capitolul instructiunilor suplimentare.

2.4. Rationamentul auditorilor in procesul colectirii informatiilor si
documentatiei relevante

2.4.1. Eficacitatea activitdtii unui auditor este apreciatd dupa -calitatea
documentelor sale de lucru.

2.4.2. Documentele de lucru adecvate documenteaza activitatea de audit
incepind cu etapele preliminare ale unei misiuni de audit pind la raportul final.
Documentarea tuturor etapelor activitdtilor efectuate este necesard pentru a
justifica constatarile, recomanddrile si opiniile din raportul de audit final sau
raportul de urmdrire a implementarii recomandarilor de audit.

2.4.3. Documentele de lucru ale auditorului demonstreaza competenta,
precizeaza daca s-a utilizat constiinciozitatea profesionald si reflectd respectarea
standardelor profesionale de audit.

2.4.4. Cantitatea, tipul si continutul documentelor de lucru diferd in functie de
circumstante. Documentele de lucru sint suficiente pentru a demonstra ca
constatdrile de audit se bazeaza pe fapte demonstrate si alte informatii, care au fost
deja raportate, si ca au fost respectate standardele aplicabile privind lucrul in teren.

2.4.5. Documentele de lucru includ documentele, care reprezinta ca:

a) activitatea de audit a fost planificata, supervizatd si revizuitd corespunzator;

b) riscurile au fost intelese suficient pentru a planifica activitatea de audit si a

determina natura lor;

c) perioada de realizare a misiunii de audit si marimea testelor care urmeaza a

f1 efectuate;
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d) probele de audit au fost obtinute, procedurile de audit au fost aplicate, si
testarea realizata a oferit probe suficiente, relevante si de incredere pentru a
justifica opinia de audit.

2.4.6. In momentul colectirii informatiilor auditorii nu includ in dosare copii
ale rapoartelor, rapoarte financiare, sau alte informatii manageriale detaliate, daca
acestea nu oferd o valoare addugata constatarilor de audit. Daca la un document se
face referire In mai multe teste de audit, acesta va fi pastrat Intr-un dosar general
sau comun, la care se vor face trimiteri in caz de necesitate.

3. Eliberarea documentatiei misiunii de audit

3.1. Documentatia de lucru a misiunii de audit este eliberata partilor interne si
externe ale institutiei.

3.2. Auditorii interni au acces la documentele dosarului permanent fara a avea
nevoie de o oarecare autorizare.

3.3. Auditorii interni sint imputerniciti sa aiba acces la documentele dosarului
curent ale unei misiuni de audit precedente cu autorizare prealabild din partea
conducatorului unitatii de audit intern, daca acestea pot servi pentru realizarea cu
succes a misiunii curente.

3.4. Regulile de confidentialitate aplicabile unei misiuni de audit sint
respectate dacd unele documente sint secrete, conform actelor normative, si au
nevoie de acreditare oficiala.

3.5. Conducatorul unitatii de audit intern elibereaza documente de lucru cu
privire la audit conducerii superioare la solicitarea acestora sau pentru a justifica
orice constatare in timpul raportarii despre activitatea de audit intern.

3.6. Conducatorul unitatii de audit intern elibereaza documente de lucru cu
privire la audit partilor externe dupa obtinerea unei permisiuni oficiale, in forma
scrisd, din partea conducerii superioare.

4. Autentificarea documentelor de lucru

4.1. Toate documentele de lucru sint semnate si datate de catre auditorul, care
a efectuat analiza sau testul.

4.2. Pentru toate analizele de supervizare sint necesare probe de justificare.

5. Arhivarea si pastrarea documentelor

Unitatea de audit intern mentine un proces de arhivare si un sistem de
numerotare a dosarelor, care permite identificarea si restabilirea usoara a tuturor
dosarelor permanente si curente.

6. Continutul si structura unui dosar permanent

6.1. Dosarul permanent contine:

a) acte normative, care se referd la domeniul de activitate al entitdtii
respective si care reglementeaza activitatea acesteia;

b) documente, ce contin descrieri ale procedurilor de control intern, inclusiv
controlul financiar, si a celor ce afecteaza sistemul de control financiar;

c¢) planuri de audit intern;
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d) orice alte informatii, care pot influenta derularea auditului intern si analiza
riscurilor.
6.2. Unitatea de audit intern analizeazd posibilitatea tinerii unui dosar

permanent de nivel Tnalt (sau a unui set de dosare) pentru documentele care pot fi
aplicabile pentru toate misiunile de audit — spre exemplu, Legea privind sistemul
bugetar si procesul bugetar, bugetul anual pentru intreaga entitate, legi generale cu
privire la personal.

6.3. Dosarul permanent de audit este format din urmatoarele sectiuni:
a) Informatii generale, care includ:
— informatii cu privire la evaluarea riscurilor;
— scopurile si obiectivele sistemului sau domeniului;
— organigrame;
— devize de cheltuieli si bugete;
— date statistice cu privire la performanta.
b) Rapoarte:
— copii ale tuturor rapoartelor de audit intern;
— planuri de implementare;
— rapoartele Curtii de Conturi;
— alte rapoarte ale conducerii.

c) Modificari:

— documente cu privire la modificari semnificative.

7. Continutul si structura unui dosar curent

7.1. Dosarul curent de audit contine:

a) documentele colectate Tnainte de inceperea misiunii de audit, inclusiv
materialele pe care se bazeaza initierea auditului (spre exemplu, analiza
riscurilor sectoriale) si autorizatiile personificate pentru efectuarea
auditului intern;

b) documentele ce sint parte a planificarii si Intocmirii programului de lucru al
misiunii de audit (programul de lucru al misiunii de audit, agenda sedintei
de deschidere, procesul verbal al sedintei de deschidere, metodologia de
audit selectata);

c) materiale de evaluare si probe, ce includ toate materialele pregatite de catre
auditor sau primite de la o parte tertd, precum si afirmatii ale personalului
entitatii auditate, care au un impact asupra modului in care sint evaluate
controlul financiar §i sistemele manageriale (procese verbale, copii ale
documentelor, rezultatele testelor, etc.);

d) rapoarte, inclusiv proiectul raportului final, obiectiile apdrute si raportul
final aprobat;

e) liste de verificare a activitatilor ulterioare, inclusiv note informative cu
privire la urmarirea implementarii recomandarilor.
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7.2. Dosarul curent de audit este format din urméatoarele sectiuni:
a) Initierea si sedinta de deschidere:

documente de context (organigrame, legi, etc.);

rezultatele sedintei preliminare pentru definirea titlului misiunii
audit;

ordinul cu privire la efectuarea misiunii de audit;

agenda sedintei de deschidere;

procesul verbal al sedintei de deschidere;

b) Programul de testare:

inregistrarea sistemului, inclusiv diagrame;
chestionarele controlului intern;

formulare de evaluare a riscurilor;
formularul pentru cercetare si evaluare;
programul de testare.

c) Testarea:

tabele cu teste.

d) Concluzii:

constatari;
procesul verbal al sedintei de inchidere a lucrului in teren.

e) Raportul:

proiectul raportului final si scrisoarea de insotire;

procesul verbal al sedintei de inchidere a misiunii de audit;
raspunsul conducerii cu privire la raportul de audit;
corespondenta ulterioard/procese verbale ale sedintelor, etc.;
planul de actiuni privind implementarea recomandarilor;
raportul de urmarire a implementarii recomandarilor de audit.

8. Documentatia generala pusa la dispozitia tuturor auditorilor

Documentele principale cu privire la efectuarea misiunii de audit intern,
precum sint SNAI, Codul etic al auditorului intern si un set complet de NMAISP,
vor fi oferite personal fiecarui auditor intern din cadrul unitatii de audit intern. Ele
pot fi plasate Tn mod suplimentar intr-un dosar permanent.

9. Exemplu de program de lucru al misiunii de audit

in figura 25 este prezentat un exemplu de program de lucru al misiunii de

audit.

de

117



PROGRAMUL DE LUCRU AL MISIUNII DE AUDIT

Data

Auditorul
respon-
sabil

Descrierea
activitatilor

Analiza
documentelor de

lucru

Data

Persoana
ce super-
vizeaza

misiunca

A: Initierea si sedinta de deschidere

Al Ordinul cu privire la efectuarea
misiunii de audit intern

A2 Zilele planificate ale auditorilor

A3 Agenda sedintei de deschidere

A4 Procesul verbal al sedintei de
deschidere

AX Organigrama

AY Cadrul legislativ si normativ

B: Analiza controlului intern / programul de testare

B1 Inregistrari cu privire la sistem

B2 Diagrame

B3 Chestionarul controlului intern

B4 Formularul de evaluare a
riscurilor

BS5 Formularul pentru cercetare si
evaluare

B 6 Programul de testare

C: Testarea

Cl Tabelul cu teste 1

C2 Tabelul cu teste 2

C3 Tabelul cu teste 3

C4 Tabelul cu teste X

D: Concluzii

D1

Constatari

D2

Procesul verbal al sedintei de
inchidere a lucrului in teren
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Analiza
documentelor de

lucru

E: Raportul

E 1l Proiectul raportului echipei de
audit

E2 Proiectul raportului final, dupa
ce a fost revizuit de catre
conducatorul UAI

E3 Scrisoarea de insotire

E4 Procesul verbal al sedintei de
finalizare a auditului

E 10 Raspunsul conducerii cu privire
la proiectul raportului

E 20 Raportul final

E 30 Planificarea activitatilor de
urmarire a implementarii
recomandadrilor de audit

E 31 Raportul de urmarire a
implementarii recomandarilor de
audit

G: Monitorizarea si gestionarea

G1 Zilele reale ale auditorilor

G2 Evaluarea auditorilor interni

G3 Reactii de raspuns cu privire la
nivelul de satisfacere a clientilor

G4 Etc.

Figura 25. Programul de lucru al misiunii de audit

XII. RISCURILE - NMAISP 11

1. Introducere

1.1. NMAISP 11 ofera un context conceptual privind mediul modern al
managementului riscurilor, un set de definitii a riscurilor, utilizate atit de catre
persoanele responsabile de managementul riscurilor, cit si de catre auditori, si un
model conceptual al utilizarii termenului ,,riscului de audit” pe parcursul activitatii
de audit.
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1.2. In ceea ce priveste riscurile SNAI precizeaza urmitoarele.

SNAI 2010 ,,Planificarea”. Conducatorul planifica activitatile de audit
intern, elaborate in baza identificarii si evaluarii riscurilor, pentru a defini
prioritatile unitatii de audit intern in concordanta cu obiectivele entitatii.

2010.A1 - Programul misiunilor de audit intern se bazeaza pe o evaluare a
riscurilor, realizata cel putin o data in an. La stabilirea acestui proces, se vor lua
in consideratie punctele de vedere ale conducatorului si ale organului caruia ii
raporteaza auditorii interni.

SNAI 2100 ,,Natura activitatii”. Auditul intern evalueaza si contribuie la
imbunatatirea proceselor de management al riscurilor, de control si de conducere
a activitatii entitatii, folosind o abordare sistematica si ordonata.

SNAI 2110 ,Managementul riscurilor”. Auditul intern ajuta entitatea prin
identificarea si evaluarea expunerilor la riscurile semnificative si contribuie la
imbunatatirea sistemelor de management si control al riscurilor.

2110.A1 - Auditul intern monitorizeaza si evalueaza eficacitatea sistemului de
management al riscurilor entitatii.

2110.A2 - Auditul intern evalueaza expunerile la riscurile aferente guvernarii
entitatii, operatiunilor si sistemelor de informare din cadrul entitatii cu privire la:

- fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale;

- eficacitatea si eficienta operatiunilor;

- protejarea patrimoniului;

- respectarea legilor, regulamentelor §i contractelor.

2110.C1 - Pe parcursul misiunilor de consiliere, auditorii interni se
informeaza despre toate riscurile intilnite, inclusiv despre cele ce nu fac parte din
Sfera misiunii, in masura in care acestea sint semnificative.

2110.C2 - In procesul de identificare si de evaluare a expunerii la riscurile
semnificative ale entitatii, auditorii interni utilizeaza cunostintele despre riscurile
descoperite in decursul misiunilor de consiliere.

SNAI 2600 ,Acceptarea riscurilor de catre manager”. Atunci cind
conducatorul unitatii de audit intern considera ca managerul a acceptat un nivel
al riscului rezidual, care este inacceptabil pentru entitate, acesta examineaza
problema impreuna cu managerul. Daca nu pot lua o decizie cu privire la riscul
rezidual, conducatorul unitatii de audit intern si managerul se vor adresa
organului caruia ii raporteaza auditorii interni pentru solutionarea acestei situatii.

1.3. SNAI 2201 si 2060 abordeaza subiectele planificarii si raportarii
rezultatelor activitdtii de audit persoanelor relevante:

SNAI 2201 ,,Consideratii referitoare la planificare”. La planificarea
misiunii, auditorii interni iau in consideratie:
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- obiectivele activitatii supuse auditului si modul in care aceasta este
gestionata;

- riscurile semnificative legate de activitate, obiectivele misiunii, resursele
utilizate, precum §i operatiile si mijloacele prin care impactul potential al riscului
este mentinut la un nivel acceptabil;

- caracterul adecvat si eficacitatea sistemelor de management al riscurilor §i
de control al activitatii referitor la un cadru sau model relevant de control,

- oportunitatile de imbunatatire semnificativa a sistemelor de management al
riscurilor si de control al activitatii entitatii.

SNAI 2060 , Rapoarte prezentate managerului §i organului caruia ii
raporteaza auditorii interni”. Conducatorul unitatii de audit intern raporteaza
periodic managerului si organului caruia ii raporteaza auditorii interni despre
misiunea, competenta, responsabilitatea si functionarea auditului intern in raport
cu planul stabilit. Aceste rapoarte includ, de asemenea, aspectele legate de
expunerile la riscurile semnificative si de controlul acestora, de guvernarea
entitatii, precum i alte aspecte necesare managerului §i organului caruia ii
raporteaza auditorii interni, sau asupra carora au solicitat o analiza.

2. Notiunea generala a riscurilor, proceselor de control si riscului
rezidual

2.1. Riscul este definit ca posibilitatea aparitiei unui eveniment, care va avea
impact asupra realizarii obiectivelor.

2.2. Esenta riscului constd in incertitudinea rezultatului, fie pozitiv sau
negativ, datoritd unei schimbdari neasteptate a mediului de control. Astfel, riscul se
poate manifesta in doud moduri:

a) prin amenintari directe, datoritd unor evenimente cu efect negativ, care pot

conduce la esecul entitatii in atingerea obiectivelor stabilite;

b) prin oportunitati, datorita unor evenimente cu efect constructiv, care pot fi
exploatate cu scopul de a imbundtati metodele de atingere a obiectivelor
entitatii.

2.3. Evenimentele viitoare cu un impact pozitiv sint oportunititi, de care

managerul va beneficia ori de cite ori este posibil.

2.4. Evenimentele viitoare cu un impact ddundtor sau negativ sint numite
riscuri. In astfel de cazuri sint necesare diverse actiuni pentru a atenua impactul
posibil.

2.5. Riscul este masurat in dependenta de:

a) probabilitatea de aparitie;

b) nivelul impactului, respectiv gravitatea consecintelor si durata acestora.

2.6. Probabilitatea de aparitie a riscului variazd de la imposibilitate la
certitudine si este exprimata pe o scara de valori pe trei nivele:

a) probabilitate mica;
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b) probabilitate medie;

c) probabilitate mare.

2.7. Nivelul impactului reprezinta efectele riscului in cazul producerii sale si
se poate exprima pe o scara valorica pe trei nivele:

a) impact mic;

b) impact mediu;

¢) impact mare.

2.8. Procesele de control sint politicile, procedurile si activitatile, care fac
parte dintr-un sistem de control intern, concepute pentru asigurarea incadrarii
riscurilor 1n limitele admisibile a riscurilor stabilite in cadrul procesului de
management al riscurilor.

2.9. Riscurile reziduale sint riscurile ramase dupd ce managementul a
intreprins actiuni pentru reducerea impactului si probabilitdtii aparitiei unui
eveniment nefavorabil.

3. Mediul modern de management al riscurilor

3.1. Traditional, rolul si functiile conducatorilor din sectorul public au fost
definite ca o responsabilitate de a realiza activitati in limitele unui cadru legal
stabilit. Din moment ce Guvernul a devenit mai complex, responsabilitatile
conducatorilor sint tot mai des definite in termeni de scopuri/obiective explicite,
astfel oferind managerilor mai multa libertate cu privire la modul exact in care
aceste obiective sint atinse. Aceasta libertate manageriald este echilibratd apoi de
catre notiunea de raspundere — conducatorii poartd raspundere pentru atingerea
obiectivelor, si nu pentru administrarea activitatilor.

3.2. Astfel, apare necesitatea gestiondrii active, din partea conducatorilor, a
nesigurantei referitoare la evenimentele viitoare, care ar putea influienta atingerea
scopurilor/obiectivelor entitatii. Aceasta este definitd ca ,Management al
riscurilor”.

3.3. Conducitorii nu vor mai fi martori pasivi ai evenimentelor, ce ar putea
influienta activitatea lor. Din contra, vor anticipa evenimentele si vor evalua daca
acestea afecteaza pozitiv sau negativ atingerea obiectivelor.

3.4. Procesul de management al riscului are un sir de avantaje si beneficii:

a) furnizeaza un cadru structurat pentru o planificare strategica efectiva, care

sa asigure maximizarea oportunitdtilor si minimizarea pierderilor;

b) sporeste perspectivele managementului, Tncurajeaza initiativa si
comportamentul proactiv;

c) furnizeaza conducatorului entitatii o imagine fidela si concisd asupra
riscurilor majore, care pot afecta entitatea, precum si asupra mecanismelor
si resurselor necesare pentru contracararea si diminuarea acestora pina la un
nivel acceptabil;

d) contribuie la imbunatatirea eficientei si eficacitatii activitatilor entitatii;
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e) furnizeaza cadrul informational necesar pentru asigurarea entitatii
impotriva riscurilor si calamitétilor naturale neprevazute;

f) optimizeaza utilizarea resurselor;

g) furnizeaza o abordare sistematica, ce permite conducerii sa-si concentreze
atentia si resursele asupra anumitor arii de risc semnificative pentru
operatiunile acesteia;

h) promoveaza transparenta in procesul decizional si imbunatateste
comunicarea;

1) imbunatateste si sporeste gradul de responsabilizare la toate nivelele din
cadrul entitatii;

j) contribuie la existenta unui proces decizional fundamentat, etc.

4. Contextul in care auditorii iau 1in consideratie riscurile si

managementul riscurilor

4.1. Este importanta intelegerea deplind a riscurilor si diferitele moduri in care
acestea sint utilizate, atit in contextul managementului riscurilor, cit si a celui de
audit.

4.2. Analogic, este important pentru auditorii interni sa inteleagd ca
managerii, nu auditorii, sint responsabili de implementarea eficienta a
managementului riscurilor. Faptul ca auditorii utilizeaza termeni si abordari
similare la evaluarea riscurilor activitdtii sale de audit si pot oferi recomandari
conducerii cu privire la riscuri, nu reprezintd faptul cd auditul intern are
responsabilitdti pentru implementarea sistemelor eficiente de management al
riscurilor.

4.3. Responsabilitatea principala a functiei de audit intern consta in revizuirea
si testarea procedurilor de control intern implementate de catre manager pentru
diminuarea riscurilor si formularea recomandarilor in cazul in care sistemul de
control intern nu este adecvat.

5. Terminologia din domeniul managementului riscurilor

5.1. Termenii utilizati pentru a defini aspectele managementului riscurilor
variaza. Prin definitiile oferite se sugereaza terminologia care este utilizata de catre
auditorii interni. Termenii alternativi sint scrisi cu litere cursive.

5.2. Risc inerent — riscul, care existd in legaturd cu obiectivele activitdtii
analizate sau este inerent acestora. Termenul de risc inerent poate descrie riscul
care existd intr-un element al activitatilor entitatii. El mai poate fi utilizat pentru a
descrie nivelul total al riscurilor in cadrul unei entitati. Riscul inerent este riscul
care exista inainte de a Intreprinde anumite actiuni de control intern.

5.3. Expunerea la riscuri (gravitatea riscurilor, importanta riscurilor) —
evaluarea pericolului potential pentru organizatie, reprezentat de evenimentele cu
impact negativ in comparatie cu oportunitatile ce pot fi generate de astfel de
evenimente. Aceastd evaluare combina, in general, o evaluare atit a impactului
asupra organizatiei, cit si probabilitatea materializarii riscului.
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5.4. Risc controlat — riscul, pentru care organizatia a implementat controlul
intern de atenuare a expunerii la risc - acesta include actiuni destinate sa
maximizeze oportunitatile oferite de acest risc.

5.5. Toleranta riscurilor (limita permisd a riscurilor) — limitele autorizate in
mod corespunzdtor de catre conducere, care oferd fiecarui nivel organizational
instructiuni cu privire la nivelul si limitele riscurilor pe care pot sa le asume.

5.6. Risc rezidual (expunerea la riscuri) — expunerea la riscuri ramasa dupa
implementarea controlului intern.

5.7. Risc de control — probabilitatea de esuare a unei proceduri de control
intern, marind nivelul riscului rezidual.

6. Abordarea fata de managementul riscurilor

6.1. Riscurile reprezinta o parte naturala a activitatilor zilnice, iar prevenirea
totald a aparitiei acestora nu este posibila si oricum ar Tnsemna utilizarea excesiva a
resurselor entitdtii. Din aceste considerente, a aparut necesitatea stabilirii unui
proces de management al riscurilor, care sd asigure identificarea, evaluarea,
gestionarea §i controlul posibilelor evenimente sau situatii, astfel incit sa se obtina
o asigurare rezonabild in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor entitatii.

6.2. Principalele obiective ale managementului riscului sint indreptate catre:

a) asigurarea indeplinirii obiectivelor entitatii;

b) protejarea resurselor disponibile;

c) functionarea sistemelor de control adecvate pentru gestionarea situatiilor

neprevazute.

6.3. Managementul riscurilor include un proces de determinare a obiectivelor
strategice si operationale atit la nivelul intregii entitati, cit si la nivelul
subdiviziunilor structurale, combinat cu determinarea nivelului de raportare privind
atingerea obiectivelor.

6.4. Dupa determinarea obiectivelor si nivelului de raportare, conducatorii de
toate nivelurile trebuie sa evalueze:

a) ,riscurile inerente” si nivelul general de ,,expunere la risc” in raport cu

obiectivele trasate;

b) masura in care riscurile sint controlate de procesele existente de control
intern, tinind cont de ,,riscul de control”.

6.5. In acest sens, conducitorul entititii are urmatoarele responsabilitati:

a) determina nivelul admisibil al riscurilor, adecvat pentru entitate;

b) stabileste un sistem de raportare referitor la riscurile existente, care va
asigura gestionarea corespunzatoare a nivelului de toleranta a riscurilor la
toate nivelurile entitdtii — aceasta va include analiza costurilor si
beneficiilor proceselor de control intern;

c) revizuieste sistematic nivelul general al riscurilor in cadrul entitatii, luind
masurile corespunzatoare.
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7. Implicarea auditului intern in managementul riscurilor

7.1. In entitatile publice, unde existd unititi de audit intern, conducatorul
entitatii tinde sa asigure ca strategia de audit intern si planul anual al activitatii de
audit intern abordeaza riscurile identificate de catre conducere. NMAISP 3 ofera
instructiuni cu privire la implicarea conducerii entitatii $i a partilor cointeresate n
planificarea strategica si planificarea anuala.

7.2. Conform prevederilor SNAI auditorii interni au responsabilitatea sa
contribuie la gestionarea riscurilor in entitate. In acest sens, auditorii interni au
urmatoarele atributii:

a) analizeaza daca toate riscurile majore au fost identificate de cétre
conducere si au fost luate in consideratie in procesul de definire a cadrului
politicilor viitoare;

b) verifica daca procedurile de control intern functioneaza intr-un mod care
atenueaza sau limiteazd impactul riscurilor majore;

c) evaluecaza daca sistemul de evaluare a riscurilor, instituit de catre
conducere, prezinta sistematic informatii actualizate despre riscurile cu care
se confruntd entitatea.

7.3. Conform SNAI 2060, conducatorii unitatilor de audit intern in rapoartele
lor periodice catre conducatorul entitatii §i catre organul ierarhic superior, includ
toate aspectele privind expunerile la riscuri semnificative.

7.4. Chiar daca rapoartele de audit intern si rapoartele periodice catre
conducerea superioara analizeaza aspecte referitoare la managementul riscurilor,
auditorii interni nu accepta responsabilitatea sau obiectivele generale de
implementare a sistemelor de management al riscurilor din numele conducerii.
Aceastd functie este exercitatd de persoanele responsabile pentru atingerea
scopurilor si obiectivelor entitatii.

7.5. In ceea ce priveste implementarea procesului de management al riscului,
functia de audit intern poate fi implicatd in urmatoarele activitati:

a) furnizarea de asigurari managerului asupra proceselor de management al

riscului, prin evaluarea si revizuirea acestora;

b) evaluarea procesului de raportare catre manager a riscurilor majore cu care
se confrunta entitatea;

c) facilitarea intelegerii proceselor de identificare si evaluare a riscurilor;

d) promovarea in cadrul entitatii a beneficiilor generate de managementul
riscurilor.

8. Riscurile de audit

8.1. Un alt tip de risc, cu care se confruntd auditorul, se refera la posibilitatea
ca raportul de audit sd prezinte o opinie gresitd cu privire la obiectivul de audit
analizat.

8.2. O trasatura cheie a activitatilor de audit este cd auditorul efectueaza
selectiv teste de audit pentru a aduna probe, In baza céror 1si formeaza o opinie cu
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privire la atingerea obiectivelor de audit. Orice examinare selectiva include riscul
ca esantionul testat nu va reprezenta totalitatea din care a fost selectat, si ca
constatarea, concluzia sau opinia nu va fi corecta. Aceasta este numita ca ,, risc de
audit”.

8.3. O modalitate de a micsora ,,riscul de audit" de catre un auditor consta in
analiza probabilitatii (sau riscului) de aparitie a unor erori, fraude, neregularitati
sau nerespectari in domeniul pe care il examineaza. In acest caz, riscul este luat in
consideratie atunci cind se decide daca va fi examinat un anumit subiect si un
volum mai mare de lucru va fi investit in domeniile cu cele mai nalte riscuri.
Acesta este numit ca ,, auditarea riscurilor” .

8.4. Existd trei domenii principale ale activitdtii de audit intern, unde pot
exista riscuri:

a) Stabilirea priorititilor - in procesul selectarii unei misiuni sau aspectelor
ce urmeaza sa fie incluse in misiunea de audit, auditorii folosesc riscul ca
unul din factorii ce determind volumul de lucru. Aceasta reprezintd
sistemul de planificare si stabilire a prioritatilor bazat pe riscuri;

b) Auditarea riscurilor - din cauza domeniului selectiv al auditului;

c) Raportarea rezultatelor - utilizarea clasificarii riscurilor §i importanta.

8.5. Riscurile reprezinta un factor, ce trebuie luat in consideratie la:

a) planificarea activitdtii unei unitati de audit intern;

b) planificarea misiunilor de audit intern;

c) efectuarea lucrului in teren;

d) raportarea rezultatelor.

8.6. Modelul riscurilor, prezentat ulterior, utilizeaza o terminologie similara
managementului riscurilor. Aceste concepte de risc se aplica cu scopul de a ajuta
auditorul sa planifice si sa efectueze activitdtile de audit pentru a minimiza
riscurile de audit.

9. Modelul riscurilor

9.1. Riscurile inerente reprezintd evenimentele viitoare posibile, care pot
avea un impact pozitiv sau negativ. Importanta riscurilor inerente este determinata
de marimea impactului si de probabilitatea de aparitie a lor.

9.2. Controlul intern serveste drept pilnie pentru a atenua unele riscuri
inerente, dar nu toate. Riscurile care nu sint identificate/atenuate de controlul intern
reprezinta riscurile reziduale, care sint suportate de entitate (vezi figura 26).
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Riscul rezidual

Figura 26. Activitatile de control servesc drept pilnie pentru a atenua
unele riscuri inerente, dar nu toate

9.3. Conducerea decide sa accepte riscul, sd introducad activitdti de control
suplimentare, sau sd Intreprindd alte masuri cu scopul de a reduce
probabilitatea de aparitie si impactul riscurilor.

9.4. Pentru a minimiza riscul de audit, auditorii interni evalueaza riscul
inerent la fiecare etapa a procesului de audit pentru a selecta:

a) ce misiuni de audit trebuie efectuate;

b) ce domenii trebuie examinate pentru a Tndeplini obiectivele unei misiuni de
audit;

c) ce control intern trebuie analizat si de a efectua testari in timpul evaluarii
controlului intern;

d) pentru a selecta ce constatari si concluzii de audit trebuie aduse la cunostinta
conducerii.

9.5. Misiunile de consiliere pot sd nu fie planificate pentru a detecta si testa
riscurile, dar auditul intern va examina orice expunere la riscuri, identificata in
cadrul misiunilor.

9.6. Riscurile, ce au impact asupra entitdtii, vor reprezenta o anumita forma de
ierarhie in functie de impactul lor asupra institutiei. Un astfel de model precizeaza
faptul ca riscurile exista la patru nivelurt:

a) Strategice — riscuri aferente scopului fundamental si existentei continue a
entitatii. Spre exemplu, lipsa unor responsabilitati precise, riscuri legate de
implementarea si operarea programelor TI, probleme de recrutare si
mentinere a personalului cu aptitudini si calificari corespunzatoare, etc.,

127



b) Financiare/de performanta/de mediu - riscuri aferente obiectivelor de nivel
inalt pentru care entitatea este raspunzatoare sau in legaturd cu mediul in
care ea activeaza. Spre exemplu, riscuri generate de intirzieri la plata,
efectuarea de plati automate nesecurizate, procesul de coordonare si
comunicare slab dezvoltat, etc.;

c) Operationale — riscuri aferente activitdtii operationale specifice a entitatii,
necesare pentru atingerea obiectivelor sale. Majoritatea entitatilor au mai
multe activititi operationale. Spre exemplu, neinregistrarea in evidenta
contabila a anumitor operatiuni, arhivarea necorespunzitoare a
documentelor justificative, lipsa functiei de supervizare, etc.;

d)De conformitate — riscurile aferente implementarii sistemelor
administrative, stabilite de catre organizatie pentru a-si indeplini
obiectivele operationale. Spre exemplu, aplicarea neadecvata a legilor,
regulamentelor si procedurilor existente,

9.7. La nivelurile mai Tnalte de risc, procesele adecvate de luare a deciziilor au

0 mai mare importantd pentru minimizarea riscurilor. La nivelurile mai joase de
risc, mai importantd este existenta unor instructiuni adecvate cu privire la procese.
Acest concept este ilustrat in figura 27.

Decizii bune

v

Instructiuni _

bune

Figura 27. lerarhia riscurilor in cadrul organizatiilor
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9.8. Deseori riscurile vor fi cumulative. Spre exemplu, riscurile inalte aferente conformitdtii pot influenta
operatiunile, ceea ce poate reprezenta un risc strategic pentru institutie.
9.9. In activitatile sale, auditorii interni se axeaza pe diferite niveluri de risc la diferite etape, luind decizii pentru a
minimiza riscurile de audit. Acest fapt este ilustrat in tabelul 6.

Tabelul 6.
Modul in care auditul intern trateaza diferite niveluri de risc
Planificare strategica | Planificarea tuturor | Misiuni de audit pentru Misiuni de Raportare
si anuala misiunilor a evalua controlul consiliere
intern
v’ Analiza evenimen- v' Examinarea v'  Examinarea eveni- | v' Examinarea v’ Raportarea
telor potentiale afe- eveni-mentelor mentelor potentiale in-formatiilor constatarilor si

rente obiectivelor
entitatii;

v’ Evaluarea riscurilor
inerente de nivel Tnalt
(strategice, financiare
/de performanté/de
mediu i1 operationa-
le);

v’ Stabilirea domenii-
lor prioritare (misi-
unile viitoare de au-
dit) pentru examinare
in baza riscurilor ine-
rente si cunostintelor
despre eficacitatea
controlului intern

potentiale aferente
obiective-lor de
audit;

v" Evaluarea

riscurilor inerente in
legétura cu
obiectivele de audit
(riscuri opera-
tionale) si cunostin-
tele despre eficaci-
tatea controlului
intern (riscuri de
conformitate);

v" Selectarea

domenii-lor pentru
analizd in scopul

aferente obiectivelor
de control ale sistemu-
lui;

v" Evaluarea riscurilor
inerente ale obiective-
lor de control (riscuri
operationale si de con-
formitate);

v Identificarea si
selec-tarea controlului
intern ce urmeaza a fi
exami-nat;

v"  Testarea controlului
preconizat;

v" Determinarea
nivelului riscului

v

v

obti-nute despre
ris-curile
inerente si
reziduale;

Introducerea
re-zultatelor in
vii-toarea
strategie de
audit;

Anuntarea
con-ducerii cu
privi-re la
riscurile
inacceptabil de
inalte identifica-
te

concluziilor la
nivel de riscuri
reziduale;

v’ Oferirea reco-

mandarilor
privind moda-
litatea de abor-
dare a nivelu-
rilor inaccepta-
bile de riscuri
reziduale
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(riscuri de conformi-
tate) din analizele
precedente;

v’ Determinarea
obiectivelor de audit

indeplinirii
obiectivelor de audit

rezidual
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10. Instructiuni suplimentare la NMAISP 11

10.1. Principalele instructiuni suplimentare cu privire la evaluarea riscurilor in
scopul auditului sint prevazute in NMAISP corespunzatoare.

10.2. Tabelul 7 prezinta lista principalelor surse de instructiuni suplimentare
cu privire la riscuri.

Tabelul 7
Lista principalelor surse de instructiuni suplimentare cu privire la riscuri
Efectuarea unei evaludri a NMAISP 3 ofera:
riscurilor pentru planificarea | a) exemple de riscuri, cu care se poate
activitatii unei unitati de audit intern confrunta o entitate;

b) o listd a factorilor generali, utilizati in
procesul de evaluare a riscurilor;
c¢) un exemplu metodologic de evaluare a

riscurilor.
Identificarea  s1  evaluarea NMAISP 14 ofera:
riscurilor in contextul evaludrii | a)exemple de riscuri organizationale,
controlului intern financiare,  operationale si  de

deteriorare a reputatiei in contextul
evaluarii controlului intern;

b)un model de obiective de control,
controlul preconizat si riscuri ce tin de
bunuri materiale;

c)un rezumat al  componentelor
principale ale controlului intern,
incluzind elementele principale ale
unui proces de evaluare a riscurilor
unei entitati care contine exemple de
factori ce genereazad sau modifica
riscurile;

d) exemple de formulare de evaluare a
riscurilor, clasificind riscurile in
functie de impact si probabilitate

10.3. Exemple de riscuri sint prezentate in tabelul 8.

Tabelul 8
Exemple de riscuri pentru diverse procese/sisteme auditate
Nr | Procese/sisteme Riscuri identificate
auditate
1. Decontarea a) Neincadrarea in limita sumelor prevazute in bugetul
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cheltuielilor
privind
deplasarile in
tara

anului respectiv a cheltuielilor privind deplasarile;

b) delegarea persoanei in lipsa documentelor necesare;

c) neindeplinirea conditiilor legale privind decontarea
cheltuielilor de transport;

d) neindeplinirea conditiilor legale privind decontarea
cheltuielilor de cazare;

e) neindeplinirea conditiilor legale pentru acordarea
indemnizatiei de delegare;

f) nedepunerea soldului de mijloace banesti neutilizat in
casierie;

g) nedepunerea soldului de mijloace banesti neutilizat in
casierie in termenii stabiliti;

Arhivarea
dosarelor

a) neindeplinirea conditiilor de conformitate a
procedurilor specifice arhivarii dosarelor;

b) neactualizarea procedurilor arhivarii dosarelor in
functie de modificarile legislative;

c) necunoasterea si neaplicarea procedurilor specifice
arhivarii dosarelor;

d) alocarea unui spatiu insuficient;

e) alocarea unui spatiu necorespunzator (umiditate
sporitd, apropiere fatd de surse de cdldurd);

f) nenominalizarea unui responsabil pentru activitatea de
arhivare;

g) indosarierea necorespunzatoare a documentelor in
dosare;

h) nepredarea dosarelor la arhiva institutiei in termenii
stabiliti;

1) neindeplinirea conditiilor de conformitate a
procesului-verbal de predare-primire a dosarelor;

Stabilirea
drepturilor
salariale
cuvenite
personalului

a) neactualizarea procedurilor privind acordarea
drepturilor salariale;

b) stabilirea eronata a salariului de baza;

c) acordarea unor indemnizatii de conducere necuvenite;

d) stabilirea eronata a sporului pentru vechime in munci;

e) nediminuarea salariilor pentru abaterile disciplinare;

f) neintocmirea ordinului de modificare a drepturilor
salariale;

g) neargumentarea modificarii drepturilor salariale;

h) necomunicarea salariatului a ordinului de modificare a
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drepturilor salariale;

1) necomunicarea Serviciului salarizare a ordinului de
modificare a drepturilor salariale;

j) neformalizarea sistemului de evidentd a timpului
lucrat peste programul normal de lucru;

Achizitiile
publice pentru
marfuri, lucrari

si servicii

a) includerea incorecta in planul de masuri a volumelor,
sumelor, termenilor de efectuare a licitatiei;

b) neincluderea in caietul de sarcini a tuturor lucrarilor,
marfurilor necesare;

c) divizarea achizitiei prin incheierea de contracte
separate n scopul aplicarii unei alte proceduri de
achizitie;

d) neincluderea informatiei necesare sau includerea
partiald a informatiei necesare in anuntul/invitatia de
participare, precum §i netransmiterea acesteia tutoror
posibililor solicitanti;

¢) neinregistrarea tuturor ofertelor;

f) necorespunderea ofertei depuse cu cerintele Caietului
de sarcini;

g) incompatibilitate intre membrii comisiei de evaluare si
ofertanti (nesemnarea tuturor declaratiilor de
confidentialitate si impartialitate);

h) deschiderea ofertelor inainte de termenii stabiliti,
schimbarea ofertelor in procesul examindrii de cétre
grupul de lucru;

1) neargumentarea justificativa a raportului de evaluare a
ofertei si propunerii de atribuire a contractului;

j) majorarea neintemeiatd a volumului bunurilor,
lucrarilor si serviciilor in scopul evitarii efectuarii
unor noi achizitii;

k) modificarea elementelor contractului incheiat si
introducerea unor elemente noi, dacd asemeneca
actiuni sint de natura sa schimbe conditiile ofertei;

1) modificarea, in mod unilateral, a clauzelor
contractului de achizitie/executarea lucrarilor si
prestarea serviciilor neprevazute in contract/majorarea
nejustificata a preturilor stipulate in contract;

Evidenta si pla-
nificarea actiu-

a) neintocmirea contractelor de arendd cu toti
beneficiarii de terenuri, spatii, constructii, obiecte pe
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nilor de vinzare-
cumpadrare i
predare in aren-
da a mijloacelor
fixe (imobil, te-
renuri).
Vinzarea i pre-
darea 1n arenda a
mijloacelor fixe
(imobil,terenuri)

terenurile publice aferente obiectelor date;

b) neutilizarea eficientd a spatiillor nelocuibile si
terenurilor nefolosite in procesul de activitate, precum
s a institutiilor subordonate;

c) examinarea cu intirziere sau necompetentd a cererii
solicitantului;

d) nepermiterea participarii tuturor solicitantilor la
procurarea, luarea in arenda a terenurilor, imobilului
in rezultatul refuzului nejustificat de avizare a cererii
solicitantului de catre conducerea entitatii;

¢) neformalizarea adecvata a dosarelor (pachetului de
documente) la vinzarea, darea in arenda a terenurilor,
imobilului;

f) includerea incorectd, in borderoul de -calcul, a
suprafetei terenului sau imobilului;

g) evaluarea incorecta a costului imobilului;

h) neaprecierea corectd a amplasarii §i  destinatiei
terenurilor §i, ca rezultat, stabilirca incorecta a
tarifelor pentru calcularea pretului normativ a
pamintului;

1) includerea incorecta in borderoul de calcul a bonitatii
terenurilor;

J) includerea incorectd, in calcul, a coieficientului de
amplasare a Incdperii;

k) includerea incorectd, in calcul, a coieficientului
amenajarii tehnice;

1) includerea incorecta, in calcul, a coieficientului
ramural de utilizare a incaperii;

m)includerea incorectd sau subapreciatd, in calcul, a
coieficientului de piata;

n) diminuarea pretului terenului sau taxei de arenda;

10.4. Exemple de evaluare a riscurilor
10.4.1. Pentru a colecta si evalua riscurile, ce Tmpiedica implementarea
eficientd a sistemelor de control intern, pot fi utilizate urmatoarele tipuri de

formulare:
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a) Formularul de evaluare a riscurilor - evaluare determinata de impact

(vezi figura 28);

b) Formular de evaluare a riscurilor — evaluare determinata de impact si
probabilitate (vezi figura 29);

FORMULAR DE EVALUARE A RISCURILOR
[Titlul auditului]

Numarul de referinti al documentului de lucru:

DESCRIEREA
RISCULUI

DESCRIEREA X EVALUAREA
IMPACTULUI ASUPRA | INALT/MEDIU/MIC
SISTEMULUI

Intocmit de citre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 28. Formularul de evaluare a riscurilor, in dependenta de

impact

FORMULAR DE EVALUARE A RISCURILOR
[Titlul auditului]

Numarul de referinta al documentului de lucru:

Titlul misiunii de Procesul: | Obiectivul operational:

audit:

Numarul | Descrierea | Descrierea Nivelul Importanta riscului:

riscului: | riscului: impactului impactului:
asupra W GG
procesului: e - <
Motivele Nivelul
pentru probabilitatii:
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Titlul misiunii de Procesul: | Obiectivul operational:
audit:
aprecierea
probabilitatii:
Numarul | Descrierea | Descrierea Nivelul Importanta riscului:
riscului: | riscului: impactului impactului:
asupra w GG
procesului: — = o
Motivele Nivelul
pentru probabilitatii:
aprecierea
probabilitatii:
Numarul | Descrierea | Descrierea Nivelul Importanta riscului:
riscului: | riscului: impactului impactului:
asupra W GG
procesului: — — N
Motivele Nivelul
pentru probabilitatii:
aprecierea

probabilitatii:

Rosu (notat cu litera R) = risc intolerabil — sint necesare actiuni,
Galben (notat cu litera G) = tolerabil — pot fi luate actiuni;
Verde (notat cu litera V) = acceptabil — nu sint necesare actiuni.

Intocmit de citre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 29. Formularul de evaluare a riscurilor, in dependenta de impact §i

probabilitate

136




10.4.2. Exempu de "Formular de evaluare a riscurilor”, intocmit la evaluarea procesului de achizitii publice pentru marfuri,
lucrdri si servicii cu valoare mica, este prezentat in figura 30.

FORMULAR DE EVALUARE A RISCURILOR

Numairul de referinta al documentului de lucru:

Titlul misiunii de audit: Evaluarea
procesului de achizitii publice pentru
marfuri, lucrari si servicii de valoare

Procesul: Achizitii publice pentru marfuri, lucrari si servicii de valoare mica

Obiectivul operational:
1. De a asigura efectuarea achizitiilor
publice in conformitate cu legislatia in

vigoare;

2. De a asigura utilizarea mijloacelor

mica publice destinate achizitiilor publice
eficient, eficace si econom
Numarul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: 1 | Includerea incorecta in | 1. Efectuarea licitatiei cu intirziere si, respectiv, neasigurarea in termen a | impactului:
planul de masuri a entitatii si institutiilor subordonate cu necesarul de materiale; Mare !
volumelor, sumelor, 2. Efectuarea licitatiei suplimentare, ca rezultat divizarea achizitiilor prin
termenilor de efectuare incheierea de contracte separate, cheltuieli suplimentare de timp si de
a licitatiei mijloace financiare pentru efectuarea licitatiei;
3. Deficitul de materiale pe parcursul anului;
4. Procurarea de materiale stringent necesare in lipsa contractului;
5. Efectuarea formala a licitatiei dupd procurarea marfurilor
Motivele pentru aprecierea probabilitatii: Nivelul

1. Lipsa conlucrdrii specialistilor entitdtii cu specialistii institutiilor | probabilitatii:
subordonate; Mare
2. Atitudinea formald fatd de elaborarea §i executarea planului de masuri
privind achizitiile
Numairul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: 2 | Neincluderea in caie-tul | 1. Necesitatea de semnare a contractului aditional pentru executarea calitativd a | impactului:
de sarcini a tuturor lucrarilor planificate; Mare _
lucrarilor,  marfurilor | 2. Necesitatea de a efectua achizitii adaugatoare;
necesare 3. Divizarea achizitiei prin incheierea de contracte separate in scopul aplicarii

unei alte proceduri de achizitie
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Titlul misiunii de audit: Evaluarea
procesului de achizitii publice pentru
marfuri, lucrari si servicii de valoare

Procesul: Achizitii publice pentru marfuri, lucrari si servicii de valoare mica

Obiectivul operational:
1. De a asigura efectuarea achizitiilor
publice in conformitate cu legislatia in

vigoare;

2. De a asigura utilizarea mijloacelor

mica publice destinate achizitiilor publice
eficient, eficace si econom
Motivele pentru aprecierea probabilitatii: Nivelul
1. Lipsa controlului intern a procesului de elaborare a Caietului de sarcini; probabilitatii:
2. Lipsa conlucrarii specialistilor entitatii cu specialistii institutiilor subordonate Mare
Numarul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: 3 | Divizarea achizitiei | 1. Incheierea contractelor separate si evitarea efectudrii corespunzitoare a | impactului:
prin  incheierea de procedurii de achizitie; Mediu
contracte separate 1n | 2. Aplicarea procedurii de achizitie mai simplificatd ofera posibilitatea de
scopul aplicarii unei manipulare a rezultatului final si a selectarii cigtigatorului licitatiei;
alte  proceduri  de | 3. Majorarea cheltuielilor si timpului pentru efectuarea achizitiilor adaugatoare
achizitie Motivele pentru aprecierea probabilitatii: Nivelul

1. Lipsa controlului intern in evidenta si utilizarea datelor din Caietul de sarcini

probabilitatii:

la determinarea volumelor marfurilor, lucrarilor/serviciilor achizitionate, Mare
necesare pentru activitatea entitatii;
2. Lipsa procedurii de totalizare a datelor din Caietul de sarcini.
Numairul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: 4 | Neincluderea infor- 1. Neparticiparea la licitatie a posibililor beneficiari din cauza lipsei informatiei | impactului:
matiei necesare sau despre efectuarea licitatiei; Mare _
includerea partiald a 2. Apare posibilitatea de cistig a licitatiei participantului cu oferta
informatiei necesare in neavantajoasd pentru entitate
anuntul/invitatia de Motivele pentru aprecierea probabilitatii: Nivelul

participare, pre-cum §i

1. Lipsa controlului asupra repartizarii invitatiilor

probabilitatii:

netransmiterea acesteia Mare

tuturor posibililor

solicitanti
Numairul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: 5 | Neinregistrarea tuturor | 1. Neadmiterea de participare la licitatie a tuturor doritorilor impactului: | - |

ofertelor

Mare
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Titlul misiunii de audit: Evaluarea

procesului de achizitii publice pentru

marfuri, lucrari si servicii de valoare

Procesul: Achizitii publice pentru marfuri, lucrari si servicii de valoare mica

Obiectivul operational:
1. De a asigura efectuarea achizitiilor
publice in conformitate cu legislatia in

vigoare;

2. De a asigura utilizarea mijloacelor

micd publice destinate achizitiilor publice
eficient, eficace si econom
Motivele pentru aprecierea probabilitatii: Nivelul
1. Lipsa controlului intern asupra procedurii de inregistrare a ofertelor probabilitatii:
Mediu
Numarul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: 6 | Necorespunderea 1. Posibilitatea cistigarii licitatiei a ofertei care are un pret mai mic, dar care nu | impactului:
ofertei depuse cu contine toate clauzele Caietului de sarcini Mare !
cerintele Caietului de
sarcini Motivele pentru aprecierea probabilitatii: Nivelul

1. Lipsa verificarii corespunderii ofertei cu caietul de sarcini

probabilitatii:

Mediu
Numairul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: 7 | Incompatibilitate intre 1. Nerespectarea principiului independentei si confidentialitatii la selectarea | impactului:
membrii comi-siei de ofertei cistigatoare. Mare -
evaluare si ofertanti Motivele pentru aprecierea probabilititii: Nivelul

(nesemnarea tuturor

1. Neintocmirea declaratiilor de conformitate si impartialitate

probabilitatii:

declaratiilor de Mediu
confidentialitate si
impartialitate)
Numairul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: 8 | Deschiderea ofertelor 1. Posibilitatea anuntdrii continutului ofertei altor participanti; impactului:
inainte de termenii 2. Cistigarea licitatiei in baza concurentei neloiale Mare -
stabiliti, schimbarea Motivele pentru aprecierea probabilitatii: Nivelul

ofertelor in procesul

1. Lipsa instructiunilor scrise de primire, inregistrare i pastrare a ofertelor,

probabilitatii:

examindrii de cétre precum si nerespectarea acestora Mare

grupul de lucru
Numairul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: 9 | Neargumentarea 1. Neselectarea ofertei cu cele mai avantajoase conditii impactului:

justificativa a raportului Mare
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Titlul misiunii de audit: Evaluarea

procesului de achizitii publice pentru

marfuri, lucrari si servicii de valoare

Procesul: Achizitii publice pentru marfuri, lucrari si servicii de valoare mica

Obiectivul operational:
1. De a asigura efectuarea achizitiilor
publice in conformitate cu legislatia in

vigoare;

2. De a asigura utilizarea mijloacelor

mica publice destinate achizitiilor publice
eficient, eficace si econom
de evaluare a ofertei si | Motivele pentru aprecierea probabilititii: Nivelul
propunerii de atribuire | 1. Lipsa controlului intern in desfasurarea procesului de selectare a celei mai probabilitatii: !
a contractului bune oferte si includerea argumentata a acesteia in darea de seama privind Mare
rezultatele licitatiei;
2. Lipsa controlului intern la perfectareadosarului licitatiei.
Numairul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: Majorarea neintemeiatd | 1. Evitarea efectudrii unor noi achizitii §i, respectiv, neasigurarea de | impactului:
10 a volumului bunurilor, achizitionare a celor mai bune propuneri de achizitii Mare !
lucrérilor si serviciilor | Motivele pentru aprecierea probabilititii: Nivelul
in scopul evitarii 1. Lipsa controlului intern la contrapunerea datelor din Caietul de sarcini cu | probabilitatii:
efectudrii unor noi necesitatile reale ale entitatii. Mare
achizitii
Numarul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: Modificarea 1. Micsorarea volumelor si majorarea preturilor, indicate in contract, fata | impactului:
11 elementelor de oferte si caietul de sarcini Mare | R |
contractului incheiat i | Motivele pentru aprecierea probabilititii: Nivelul
introducerea unor 1. Lipsa controlului intern asupra procesului de intocmire a contractelor probabilitatii:
elemente noi, daca Mediu
asemenea actiuni sint
de natura sa schimbe
conditiile ofertei
Numairul | Descrierea riscului: Descrierea impactului asupra procesului: Nivelul Importanta riscului:
riscului: Modificarea, In mod 1. Majorarea pretului de achizitie a marfurilor, neindeplinirea lucrdrilor | impactului:
12 unilateral, a clauzelor planificate sau executarea lucrdrilor, care nu sint necesare, in | Mare -
contractului de comparatie cu conditiile indicate In contract.
achizitie a Motivele pentru aprecierea probabilitatii: Nivelul
marfurilor/executarea | 2. Lipsa controlului asupra executarii contractelor probabilitatii:
lucrarilor si prestarea Mare

serviciilor
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Obiectivul operational:
1. De a asigura efectuarea achizitiilor

Titlul misiunii de audit: Evaluarea publice in conformitate cu legislatia in
procesului de achizitii publice pentru vigoare;

mgrfurl, lucrari si servicii de valoare | procesul: Achizitii publice pentru marfuri, lucrari si servicii de valoare mica 2. De a asigura utilizarea mijloacelor
mica publice destinate achizitiilor publice

eficient, eficace si econom

neprevazute in
contract, majorarea
nejustificatd a
preturilor stipulate in
contract

Rosu (notat cu litera R)= risc intolerabil — sint necesare actiuni;
Galben (notat cu litera G) = tolerabil — pot fi luate actiuni;
Verde (notat cu litera V) = acceptabil — nu sint necesare actiuni

Intocmit de catre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 30. Exemplu de "Formular de evaluare a riscurilor”, intocmit la evaluarea procesului de achizitii publice pentru
marfuri, lucrari si servicii cu valoare mica

141




XIII. MATERIALITATEA - NMAISP 12

1. Introducere

1.1. Conceptul de ,materialitate” este aplicat de auditorii externi in
procesul de auditare a rapoartelor financiare, iar auditorii interni trebuie sa
cunoasca in ce mod materialitatea influenteaza activitatile de audit intern.

1.2. In general, o problemi poate fi consideratd ca materiald (importanti,
semnificativd) in mdsura in care cunoasterea acesteia ar putea influienta
perceptia utilizatorului rapoartelor financiare sau a raportului de audit.

1.3. In cazul unui audit al rapoartelor financiare, auditorul urmareste sa
aprecieze nivelul global al erorii, neregularitdtii sau inexactitatii si, daca acesta
este considerat ca fiind material, atunci problema este adusa in atentia
utilizatorilor acestor rapoarte financiare.

1.4. Nivelul pina la care auditorul apreciaza ca eroarea poate fi acceptata
de utilizatorii raportului de audit evidentiaza nivelul materialitatii sau al erorii
acceptabile.

1.5. Nivelul materialititii reprezinta suma maxima tolerabila, stabilita de
auditor, masura in care rapoartele financiare pot fi eronate, dar acceptabile.

1.6. Intre nivelul materialititii si volumul auditului este o relatie invers
proportionald, n sensul cd cu cit este mai mare nivelul materialitatii, cu atit
volumul testelor si procedurilor de audit, ce trebuie aplicate, este mai redus.

1.7. SNAI 1220 abordeaza subiectul constiinciozitatii profesionale.

SNAI 1220 ,,Constiinciozitate profesionald”. Auditorii interni isi exercita
activitatea cu constiinciozitatea §i priceperea unui auditor intern prudent si
competent.  Congstiinciozitatea  profesionala nu implica  perfectiunea
(inadmisibilitatea erorilor).

1220.A41 - Auditorii interni acorda toata atentia necesara practicii lor
profesionale, luind in consideratie urmatoarele elemente:

- Sfera de activitate necesara pentru atingerea obiectivelor misiunii,

- complexitatea relativa, materialitatea sau caracterul semnificativ al
problemelor asupra carora se aplica procedurile proprii misiunilor de
asigurare;

- caracterul adecvat si eficacitatea proceselor de management al
riscurilor, de control si de guvernare a entitatii;

- probabilitatea existentei unei erori, nereguli sau neconformitati
semnificative;

- costul aplicarii misiunilor de asigurare in raport cu avantajele
potentiale.

2. Materialitatea in rapoartele financiare
2.1. Obiectivul unui audit al rapoartelor financiare este de a imputernici
auditorul sa-si exprime opinia daca toate elementele semnificative ale
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rapoartelor financiare corespund metodologiei de raportare financiard. Se
acceptd un anumit nivel de eroare in ceea ce priveste exactitatea rapoartelor
financiare, ceea ce permite oferirea opiniei “corect si veridic”.

2.2. Acest nivel de eroare acceptat si reprezintd ,,materialitatea", care este
definitd in SIA 320 in modul urmator: "Informatiile sint de semnificatie
materiala daca omiterea sau denaturarea lor ar putea influenta deciziile
economice ale utilizatorilor, luate in baza rapoartelor financiare.
Materialitatea depinde de dimensiunile unitatii sau erorii, determinate in
anumite circumstante in functie de impactul cauzat de omiterea sau
denaturarea informatiilor. Materialitatea ofera o valoare limita sau hotarul, si
nu este o caracteristica calitativa primarad, pe care informatiile trebuie sa o
detina pentru a fi utile.”

2.3. Materialitatea si riscul sint cei doi factori principali pe care se
bazeazd activitatea de audit extern. Este important sa se diferentieze riscul de
materialitate. Riscul tine de probabilitatea unei erori, pe cind materialitatea tine
de masura 1n care aceastd eroare poate fi acceptatda de un auditor extern.

2.4. Auditorul extern analizeaza materialitatea atit la etapa de planificare,
cit si la etapele finale ale auditului. La planificarea activitatii de audit, auditorul
extern efectueaza o evaluare initiala a valorii erorilor, care ar putea duce la o
denaturare semnificativd a rapoartelor financiare. Planificarea materialitatii
reprezintd determinarea erorii maxime pe care auditorul este dispus sa o accepte
intr-o afirmatie si sa confirme ca obiectivele auditului au fost atinse.

2.5. Materialitatea este relevanta pentru:

a) a determina ce sectiuni ale raportului financiar sint semnificative din

perspectiva auditului;

b)a determina extinderea procedurilor de audit, in special in ceea ce
priveste selectarea principalelor elemente ale raportului financiar (spre
exemplu, elementele de dimensiuni marti);

c¢) a evalua efectele denaturarilor.

2.6. De asemenea, exista o legatura strinsd 1intre materialitate si
esantionarea in audit.

2.7. Materialitatea se analizeaza atit sub aspect cantitativ, cit si calitativ.

2.8. Din punct de vedere cantitativ, in sectorul public valoarea
materialitatii constituie 0,5% - 1% din cheltuielile sau veniturile totale ale
entitatii.

2.9. Aspectele calitative ale materialitatii includ articolele de semnificatie
materiala dupd natura lor si articolele de semnificatie materiala dupa context.
Spre exemplu, daca Parlamentul a solicitat prezentarea separatd a principalelor
informatii despre un anumit cont, o eroare ce influenteaza informatiile
respective ar putea fi sub pragul de materialitate, Tnsd va trebui oricum
raportata, fiindcd aceastd eroare va fi de semnificatie materiala din punct de
vedere al naturii elementului. In alte situatii o eroare ar putea fi de semnificatie
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materiala din cauza contextului n care a aparut — spre exemplu, prin practici
frauduloase sau corupte.

2.10. Diversele dimensiuni ale materialitdtii in sectorul public este
recunoscut in SIA 320 ,,Materialitatea — perspectiva sectorului public”, care
prevede cd ,la evaluarea materialitatii, In afard de aplicarea rationamentului
profesional, auditorul din sectorul public analizeaza toate actele normative, care
ar putea influenta acea evaluare. In sectorul public, materialitatea se mai
bazeazd pe ,contextul si natura” unui element si include, spre exemplu
sensibilitatea si valoarea. Sensibilitatea se refera la mai multe aspecte, cum ar fi
conformarea cu autoritatile, preocuparile legislative sau interesul public.”

3. Materialitatea pentru auditorii interni

3.1. Materialitatea este un concept cheie si pentru auditorii interni.

3.2. In anumite situatii, conducerea solicita auditorului intern si verifice
corectitudinea rapoartelor/darilor de seami financiare. In acest caz, auditorul
intern stabileste nivelurile materialitatii in baza acelorasi principii ca si un
auditor extern.

3.3. In cadrul misiunilor de audit intern, auditorul intern nu-si exprima
opinia vis-a-vis de un set de rapoarte financiare. Auditorul intern analizeaza
constatarile si recomandarile in functie de semnificatia acestora pentru entitate.
[ar semnificatia financiara este un factor cheie ce trebuie luat in considerare.

3.4. In caz de necesitate, auditorul intern analizeaza un sir similar de
materialitdti de 0,5%-1,0% pentru a determina aspectele semnificative din punct
de vedere financiar.

3.5. Nici o activitate manageriala nu este lipsita de erori. Auditorul intern
determind ce marja a erorilor nu prezintd un pericol pentru functionarea
entitdtii, si este, prin urmare, acceptabila din punct de vedere al auditului.

3.6. Auditorul propune conducerii sa instituie controlul intern si proceduri
corespunzdtoare in scopul detectdrii §i prevenirii erorilor daca in cadrul
auditului se fac urmatoarele constatari:

a) nivelul erorilor a devenit irational de inalt;

b) numarul erorilor creste semnificativ si ele devin din ce in ce mai grave;

c) erorile au implicatii financiare de dimensiuni semnificative si materiale.

3.7. Pentru auditorul intern este important sa determine, in comun cu
conducatorul entitatii, ce efecte financiare sau ce nivel al erorilor poate fi
considerat a fi de semnificatie materiala.

3.8. Totusi, un nivel foarte mic al erorilor intr-o anumita entitate sau
activitate poate sugera auditorului concluzia cd sint instituite proceduri de
control intern excesive pentru necesitatile existente.

4. Instructiuni suplimentare la NMAISP 12

4.1. Un exemplu specific materialitatii

4.1.1. O alta modalitate de abordare a materialitatii este de a analiza cit de
importante sint pentru conducere problemele analizate de auditori. In acest caz,
termenul de ,,materialitate” poate fi sinonim cu ,,importanta”.
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4.1.2. Entitatea A are cinci sisteme principale pentru procesarea
tranzactiilor. Totusi, 80% din cheltuielile organizatiei trec printr-un singur
sistem. Este clar faptul, cd pentru organizatie acest sistem este mult mai
important (sau de semnificatie materiald) decit celelalte patru sisteme. Prin
urmare, erorile sau punctele vulnerabile a controlului intern ale acestui sistem
tind sa fie de o semnificatie ,,mai materiala”.

4.1.3. Dintre celelalte patru sisteme ale entitatii A, unul efectueaza
achitarea anumitor plati pentru membrii parlamentului. Aceste pliti formeaza
mai putin de 0,5% din volumul total al cheltuiclilor anuale. In circumstante
obignuite acest sistem va avea o importantd (semnificatiec materiald) mica.
Totusi, orice eroare in procesul de achitare a platilor parlamentarilor ar putea
deteriora semnificativ imaginea institutiei. Prin urmare, functionarea adecvata a
acestui sistem este de importanta inalta pentru conducerea institutiei. Utilizind
terminologia de audit vom spune ca acest sistem este de semnificatie materiala
dupa context, deoarece implicd plati pentru parlamentari.

4.2. Materialitatea si fraudele

4.2.1. Fraudele nu sint determinate in functie de sumele implicate, dar in
functie de intentiile cu care au avut loc. Prin alte cuvinte, intentia de a lua de la
cineva 100 lei sau 1 milion de lei prin inselatorie este o frauda. Fraudele nu sint
determinate de sumele implicate.

4.2.2. In sectorul public toate fraudele sint considerate de semnificatie
materiala.

XIV. CONSTIINCIOZITATEA PROFESIONALA iN PROCESUL
DE APLICARE A RATIONAMENTULUI DE AUDIT — NMAISP 13

1. Introducere

1.1. NMAISP 13 contine comentarii cu privire la modul de implementare a
congtiinciozitatii profesionale in procesul de aplicare a rationamentului de audit.

1.2. In ceea ce tine de constiinciozitatea profesionald a auditorilor interni
SNAI prevad:

SNAI 1200 “Competenti si congstiinciozitate profesionala”. Misiunile sint
indeplinite cu competenta si cu congtiinciozitate profesionala.

SNAI 1220 “Congstiinciozitate profesionald”. Auditorii interni isi exercita
activitatea cu constiinciozitatea §i priceperea unui auditor intern prudent g§i
competent.  Congstiinciozitatea  profesionala  nu  implica  perfectiunea
(inadmisibilitatea erorilor).

1220.A1 - Auditorii interni acorda toatda atentia necesara practicii lor
profesionale, luind in consideratie urmatoarele elemente:

- sfera de activitate necesara pentru atingerea obiectivelor misiunii,

- complexitatea relativa, materialitatea sau caracterul semnificativ al
problemelor asupra carora se aplica procedurile proprii misiunilor de asigurare;
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- caracterul adecvat §i eficacitatea proceselor de management al riscurilor,
de control §i de guvernare a entitatii;

- probabilitatea existentei unei erori, nereguli sau neconformitati
semnificative;

- costul aplicarii misiunilor de asigurare in raport cu avantajele potentiale.

1220.42 - Auditorii interni manifesta o vigilenta deosebita in ceea ce
priveste riscurile semnificative care ar putea afecta obiectivele, operatiunile sau
resursele. Totusi, numai aplicarea procedurilor de asigurare, chiar daca este
efectuata cu constiinciozitatea profesionala necesara, nu garanteaza identificarea
tuturor riscurilor semnificative.

1220.C1 - Auditorii interni efectueaza o misiune de consultanta cu
constiinciozitate profesionala, luind in consideratie urmatoarele elemente:

- necesitatile si asteptarile entitatii solicitante, inclusiv in ceea ce priveste
natura, planificarea in timp si comunicarea rezultatelor misiunii;

- complexitatea relativa a misiunii §i volumul de munca necesar pentru
atingerea obiectivelor misiunii;

- costul misiunilor de consiliere in raport cu avantajele potentiale.

2. Constiinciozitatea profesionala

2.1.Constiinciozitatea si aptitudinile necesare unui auditor intern
competent, rezonabil si prudent

2.1.1.Auditul este o activitate profesionala, care implicd utilizarea
rationamentului de audit in cadrul limitelor impuse de SNAL

2.1.2. Auditorii interni sint instruiti n privinta standardelor pe care trebuie sa
le respecte si metodologiei de audit pe care trebuie sd o aplice, specificatda in
NMAISP.

2.1.3. Unitatea Centrald de Armonizare pentru auditul intern este
responsabild de identificarea nivelului de instruire necesar, precum s§i de
elaborarea si aplicarea unui proces de certificare 1n scopul determinarii
competentelor necesare pentru a putea activa in calitate de auditor intern.

2.1.4. Experienta constituie un factor esential in realizarea misiunii de audit.
Unitatea de audit intern se va asigura ca un auditor intern, ce are putina experienta
in domeniul auditului, s fie supravegheat in mod corespunzator.

2.2. ,,Constiinciozitatea profesionala nu implica perfectiunea” (conform
prevederilor SNAI 1220)

2.2.1. Constatarile tuturor activitatilor de audit se bazeaza pe probe de audit
suficiente, sigure si relevante.

2.2.2. Probele de audit sint rareori colectate prin testarea tuturor
tranzactiilor/procedurilor de control intern. Spre exemplu, elementele testate pot fi
corecte, insd oricum exista erori in elementele care nu au fost testate; procedurile
de control intern pot functiona eficient atunci cind sint supravegheate, dar nu si
dupa finalizarea auditului.

146




2.2.3. Anumite probe de audit, spre exemplu observarea fizicd a calitatii
obiectelor de inventar, implicd rationamente despre elementele constitutive ale
unui standard acceptabil. In mod inevitabil, diverse persoane au diverse
rationamente.

2.2.4. Nici un audit nu oferd asigurari absolute precum cd au fost identificate
toate erorile, iregularitatile sau neconformitatile. Auditele realizate in conformitate
cu SNAI si in baza instructiunilor din NMAISP de cétre auditori competenti si
instruiti corespunzator oferd asigurdri rezonabile precum ca obiectivele de audit
sint atinse.

3. Principalii factori in exercitarea constiinciozitatii profesionale

3.1. Prevederile SNAI

SNAI stipuleazd cinci elemente, care sint analizate cu atentie de catre
auditorii interni in procesul de exercitare a constiinciozitdtii profesionale.

3.2.Volumul de muncéa necesar pentru a intruni obiectivele misiunii

3.2.1. Volumul de lucru necesar pentru o misiune de audit se determina la
etapa de planificare. Programul de lucru al misiunii de audit indicd clar de ce
volum de munca este necesar pentru a atinge obiectivele de audit.

3.2.2. Auditorii interni, care nu reusesc sda Intocmeasca planuri
corespunzatoare Tnainte de a incepe activitdtile de audit, nu dau dovada de
congtiinciozitate profesionala.

3.3. Complexitatea relativa, materialitatea sau semnificatia problemelor
pentru care se aplica procedurile de asigurare

3.3.1. Auditorii analizeaza toate problemele, care ar impiedica finalizarea cu
succes a misiunii de audit si 1au masurile corespunzatoare pentru a le depasi.

3.3.2. Auditorii nu acceptd misiunile pentru care nu au competente suficiente.
Spre exemplu, la realizarea unei misiuni de audit intern auditorul nu va da dovada
de constiinciozitate profesionald dacd va ignora complexitatea sarcinii si
necesitatea de contributii specializate.

3.4. Corespunderea si eficacitatea proceselor de management al
riscurilor, control si gestionare a activitatii entitatii

3.4.1. Pentru a exercita constiinciozitate profesionala, misiunile de audit sint
planificate si realizate, tinind cont de masura in care conducerea a instituit procese
eficace de management al riscurilor, control §i gestionare a activitatii entitatii.

3.4.2. Daca conducerea nu a reusit sa instituie aranjamente eficace, auditorul
va efectua activitati de audit suplimentate pentru a ajunge la concluziile finale
pentru misiunea de audit respectiva.

3.5. Probabilitatea erorilor semnificative, iregularitatilor sau
neconformitatilor

3.5.1. La etapa de planificare, auditorii interni analizeazd probabilitatea
erorilor semnificative, iregularitatilor sau neconformitatilor. Aceasta se efectueaza
prin analiza riscului ca astfel de erori, iregularitdti sau neconformitati exista.
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3.5.2. Atit la etapa de planificare, cit si la etapa de realizare a misiunilor de
audit, auditorii interni demonstreaza ca testele lor de audit identifica toate
chestiunile de semnificatie materiald pentru a fi analizate de catre conducere.

3.6. Costul efectudrii misiunii de asigurare raportat la beneficiile
potentiale

3.6.1. Volumul de lucru si, respectiv, costul unei misiuni de asigurare este
proportional cu riscurile implicate.

3.6.2. In acest scop este necesar ca unitatea de audit intern si elaboreze un
plan de lucru eficace. Planurile strategice si cele anuale contin o evaluare generala
a volumului de lucru necesar pentru fiecare misiune de audit. Discutind planurile
cu conducerea entitdtii, conducatorul unitdtii de audit intern se va asigura ca
planurile elaborate corespund si necesitétilor de audit, determinate de conducere.

3.6.3. Este necesar de a revizui cu atentie volumul real de munca, utilizat
pentru fiecare misiune de audit, pentru a asigura orientarea eforturilor spre
domeniile cu cele mai Tnalte riscuri si corespunderea volumului total de lucru cu
importanta sistemului sau problemei examinate.

3.6.4. Conducatorii unitdtilor de audit intern nu vor stabili perioade de timp
standard pentru fiecare misiune de audit, fiindcd aceasta nu va incuraja auditorii
interni sa intocmeasca grafice de lucru specifice pentru fiecare misiune in parte.

4. Rationamentul de audit

4.1. Notiunea rationamentului de audit

4.1.1. Auditul intern este o activitate profesionald. Profesionalismul
presupune cd doi sau mai multi profesionisti, ce activeaza in circumstante de
aceeasi naturd sau de naturd similard, vor ajunge la concluzii similare sau
comparabile.

4.1.2. Profesionalismul necesitd cunostinte si competente privind standardele
aplicabile si exercitarea rationamentului profesional la luarea deciziilor in
corespundere cu aceste standarde.

4.1.3. Rationamentul profesional in audit sau ,,rationamentul de audit’ este
definit ca aplicarea cunostintelor si experientei relevante in contextul stabilit de
standardele de audit si contabilitate, precum si regulile conduitei profesionale in
situatiile Tn care este necesar sa se selecteze una din mai multe alternative posibile.

4.2. Necesitatea rationamentului de audit

Rationamentul de audit este necesar in cinci domenii importante:

a) identificarea celor mai importante aspecte — ce misiuni de audit se vor
realiza, ce obiective de audit se vor stabili pentru misiunea de audit, ce
constatdri sint mai mult sau mai putin importante, etc.;

b) colectarea informatiilor — ce tip de teste de audit se vor efectua, cite s1 ce
fel de probe de audit se vor colecta;

c) identificarea solutiilor posibile — ce se va efectua pentru a solutiona
problemele indicate in constatarile de audit;

d) evaluarea alternativelor — care este cea mai potrivitd solutie pentru a fi
recomandata conducerii;
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e) formularea constatdarilor — o constatare este un rationament de audit, bazat
pe evaluarea probelor colectate in timpul auditului pentru a formula o
concluzie generald in legatura cu obiectivele de audit.
4.3. Documentarea rationamentului de audit
4.3.1. Rationamentul de audit reprezinta o alegere din citeva alternative.
4.3.2. Auditorul documenteaza ce proces a urmat pind a ajunge la concluzia
de audit si pentru a avea probe, precum ca misiunea a fost efectuatd in
conformitate cu standardele profesionale.
4.3.3. Auditorii nu iau pur si simplu decizii, ei Inregistreaza de ce au fost
luate anume acele decizii.

XV. EVALUAREA CONTROLULUI INTERN SI GUVERNAREA
ENTITATII - NMAISP 14

1. Introducere

1.1. Majoritatea misiunilor de audit intern includ activitdti de evaluare si
testare a sistemului de control intern. Toate instructiunile necesare pentru
realizarea acestei activitati sint prezentate in normele metodologice, care ofera
recomandari generale cu privire la trasdturile principale ale unui control intern
eficient.

1.2. Supravegherea controlului intern este o trasaturd fundamentald a bunei
administrari a unei entitdti. Normele metodologice analizeazd modul in care
auditorii interni vor implementa cerintele SNAI 2130 ,,Guvernarea entitatii”.

1.3. Sistemul de control intern se planifica astfel, incit sa raspunda la riscurile
specifice cu care se confruntd o entitate. Prin urmare, nu existd un sistem de
control intern identic pentru diferite entitdti. Concomitent, nu exista raspunsuri
simple ,,Da/Nu” la intrebdri dacd un anumit control este necesar/intruneste un
anumit obiectiv al controlului/minimalizeaza un risc specific.

1.4. Exista abordari structurate fata de evaluarea controlului intern, care ajuta
auditorul sa ia decizii corecte cu privire la asigurarile, oferite de controlul intern.

1.5. Auditorii interni examineaza nu doar eficacitatea controlului intern, dar
si eficienta acestuia. Practica de a introduce mai multe proceduri de control intern
nu este utila in toate cazurile. Mai util este de a identifica echilibrul corect intre
activitatile de control, care oferd asigurdri rezonabile (nu absolute) privind
diminuarea riscurilor la costuri adecvate.

1.6. Auditorii interni evalueaza sistemul de control intern al entitatilor, tinind
cont de prevederile SNALI

SNAI 2100 ,,Natura activitatii”. Auditul intern evalueaza si contribuie la
imbunatatirea proceselor de management al riscurilor, de control si de conducere a
activitatii entitdtii, folosind o abordare sistematica si ordonata.
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SNAI 2120 ,,Controlul”. Auditul intern ajutd entitatea sa mentina controale
eficiente prin evaluarea eficacitatii si eficientei acestora si prin promovarea
imbundtatirii continue a lor.

2120.A1 - In baza rezultatelor evaluirilor riscurilor, auditul intern evalueaza
caracterul adecvat si eficacitatea controlul intern privind guvernarea entitatii,
operatiunile si sistemele de informare din cadrul entitdtii. Aceastd evaluare
vizeaza urmatoarele aspecte:

- fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale;

- eficacitatea si eficienta operatiunilor;

- protejarea patrimoniului;

- respectarea legilor, regulamentelor si contractelor.

2120.42 - Auditorii interni stabilesc in ce masura au fost definite scopurile si
obiectivele privind operatiunile §i programele, precum si faptul dacd aceste
scopuri §i obiective sint Tn conformitate cu cele ale entitatii.

2120.A3 - Auditorii interni evalueaza operatiunile si programele pentru a
stabili in ce masurd rezultatele corespund scopurilor si obiectivelor stabilite si
daca aceste operatiuni si programe sint implementate sau realizate dupa cum a fost
prevazut.

2120.A4 - Pentru evaluarea controlul intern sint necesare criterii adecvate.
Auditorii interni stabilesc In ce mdsura managerul a definit criteriile adecvate
pentru a determina dacd au fost atinse obiectivele si scopurile. Daca aceste criterii
sint adecvate, auditorii interni le utilizeaza la evaluarea pe care o realizeaza. In caz
contrar, acestia colaboreaza cu managerul pentru a elabora criterii corespunzatoare
de evaluare.

2120.C1 - Pe parcursul misiunilor de consiliere, auditorii interni examineaza
procesul de control intern in conformitate cu obiectivele misiunii si 1au in
consideratie existenta oricarui punct slab, semnificativ in sistemul de control.

2120.C2 - In cadrul procesului de identificare si de evaluare a riscurilor
semnificative ale entitatii auditorii interni iau in consideratie cunostintele despre
sistemele de control intern, pe care le-au dobindit in decursul misiunilor lor de
consiliere.

2. Definitia controlului intern

2.1. Controlul intern reprezinta procesul planificat si executat de catre
persoanele responsabile de guvernare, administrare si alt personal in conformitate
cu legile si regulementele aplicabile pentru a oferi o asigurare rezonabild privind
realizarea obiectivelor entitdtii si administrarea fondurilor si resurselor in mod
economic, eficient si eficace.

2.2. Controlul intern consta din urmatoarele componente:

a) mediul de control;

b) evaluarea riscurilor;

c) activitatile de control,

d) informarea si comunicarea;
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€) monitorizarea.

2.3. Conceptele de bazad ale controlului intern sint explicate mai detaliat in
instructiunile suplimentare la NMAISP 14.

3. Punctele slabe ale controlului intern

3.1. Indiferent cit de bine nu ar fi elaborat si realizat, controlul intern poate
oferi entitatii doar asigurdri rezonabile despre nivelul de realizare a obiectivelor
entitatii. Posibilitatea realizarii obiectivelor este afectatd de neajunsurile inerente
ale controlului intern. Acestea se referd la faptul ca rationamentul uman in
procesul de luare a deciziilor poate fi gresit si controlul intern poate esua din cauza
greselilor umane, cum ar fi simplele erori sau greseli.

3.2. De asemenea, controlul intern poate fi ocolit prin intelegerea secretd a
doud sau mai multe persoane sau gestionarea necorespunzdtoare a intregului
sistem de control intern. Spre exemplu, printr-o intelegere secretd intre persoana
care autorizeaza platile si persoana responsabila de verificarea primirii bunurilor
pot fi efectuate plati pentru bunuri care nu au fost primite. Conducerea poate si ea
evita controlul intern prin incheierea clandestind a unor acorduri cu furnizorii, fara
a reflecta acest fapt in evidenta contabila.

4. Abordarea fata de evaluarea controlului intern

4.1. Principalele etape ale procesului de evaluare a controlului intern sint
prezentate in figura 31.

care eéi s e sistemelor in functie
derisc i materialitate

examinate

. Uetern darea
controlului preconizat

obiectivelor
controlului

riscurilor daca controlul
intern nu functioneaza

o) d CO . - o
: substantiale, daca este si formularea
intern

cazul recomandarilor

Figura 31. Etapele principale ale procesului de evaluare a controlului intern

4.2. Etapele 1 si 2 se realizeaza in cadrul planificarii generale a activitatii de
audit intern (NMAISP 3); etapele 3-6 in timpul planificarii misiunii de audit
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(NMAISP 4); etapele 7-8 in timpul lucrului in teren (NMAISP 5); si etapa 9 in
timpul pregatirii raportului de audit (NMAISP 6).

5. Identificarea sistemelor/proceselor care urmeaza a fi examinate

5.1. Termenul de sistem poate fi definit drept ,,0 serie de proceduri
inrudite, menite sa contribuie la realizarea unor obiective generale”.

5.2. Indiferent de obiectivul sistemului, toate sistemele (atit cele manuale, cit
si cele automatizate) constau din aceleasi elemente de baza:

recunoasterea datelor de intrare pentru a atinge proceselor in
intrare, corespunzatoare obiectivele

sistemului

5.3. Spre exemplu, intr-un sistem de evidentd a fluxului de mijloace banesti,
datele de intrare vor fi incasarea numerarului.

Procesarea include:

a) intocmirea dispozitiei de incasare/platd §i Inregistrarea in Registrul de
casa;

b) determinarea numarului total de dispozitii de incasare/plata intocmite de
catre casier timp de o zi;

c) verificarea de cdtre un superior daca toate dispozitiile de casd numerotate
au fost incluse 1n calculul totalului pentru ziua respectiva,

d) divizarea sarcinilor de colectare a numerarului si depunerea acestuia pe
contul bancar;

e) verificarea cantitatii de numerar detinut si a dispozitiilor de plata
numerotate.

Datele de iesire sint inregistrarea numerarului la conturile bancare.

5.4. Sistemele au doud trasaturi generale:

a) relatiile interne §i externe — prezinta interactionarea cu alte sisteme sau
evenimente din afara entitatii in cauza;

b) controlul intern — activititile ce au scopul sd verifice dacd sistemul
functioneaza dupa cum este prevazut.

5.5. Entitatile dispun de mai multe sisteme separate/intercorelate pentru a

asigura realizarea obiectivelor operationale. Acestea includ:
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a) sisteme corporative - spre exemplu, planificarea activitdtii, managementul

riscurilor;

b) sisteme manageriale - spre exemplu, managementul resurselor umane,

sisteme IT asociate obiectivelor entitatii;

c) sisteme financiare §i contabile - spre exemplu, salarizarea, planificarea

financiara;

d) sisteme operationale - spre exemplu, transport, publicitate.

6. Clasificarea sistemelor in functie de riscuri si materialitate

6.1. Auditorii interni identificd toate sistemele, ce functioneaza in cadrul
entitatii.

6.2. Planul strategic prevede un proces de examinare a tuturor sistemelor de
importantd semnificativa o data la fiecare tre1 ani. Modul de elaborare a planului
strategic este prezentat in NMAISP 3.

6.3. Riscurile si materialitatea sint redate detaliat in NMAISP 11 si, respectiv,
in NMAISP 12.

7. Documentarea sistemului

7.1. Intelegerea de catre auditor a sistemului, datelor de intrare, proceselor si
datelor de iesire reprezintd o conditie obligatorie pentru evaluarea controlului
intern. Entitatea documenteaza sistemele existente, cu exceptia celor simple.

7.2. Auditorii interni nregistreaza informatiile detaliate, care redau o imagine
clard a functionarii sistemului, in scopul facilitarii indeplinirii obiectivelor
auditului. La aceasta etapa, auditorul identifica cele mai importante proceduri de
control intern ale sistemului.

7.3. Sursele de informatii despre sistem includ:

a) dosarele de audit precedente, daca sint disponibile;

b) ghidurile, manualele si instructiunile emise si utilizate de catre personalul,

care gestioneaza sistemul;

¢) interviuri cu personalul, care gestioneaza sistemul;

d) regulamentul entitatii, organigrame, fise de post, liste cu atributiile de

serviciu;

e) diagrame sau alte tipuri de descriere a sistemului;

f) date statistice cu privire la numarul, cantitatea si tipul tranzactiilor;

g) prevederile actelor normative.

7.4. Exista trei metode principale de documentare a surselor de informatii
despre sistem, care sint prezentate in tabelul 9. Auditorul poate utiliza orice
combinatie a acestora.

Tabelul 9.
Metodele principale de documentare ale sistemelor

Note informa- | O descriere narativda a sistemului analizat pentru a identifica
tive despre procedurile de control intern aplicate

sistem
Chestionare | Acestea se referd la chestionarele controlului intern (CCI), care
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descriptive reprezintd un set de Intrebari, structurate astfel 1Incit
(CC) raspunsurile sa ofere o descriere narativa a sistemului §i sa
identifice daca principalele proceduri de control intern exista
sau nu. Ele pot fi utilizate in timpul interviurilor structurate
pentru a oferi informatii esentiale despre procedurile de control
intern si modul lor de functionare

Diagrame si | Acestea reprezintd structura generald a sistemului si etapele
scheme implicate, insotite de obicei de mici descrieri narative.
Diagrama prezinta detaliat principalele fluxuri de documente,
principalele operatiuni efectuate cu ele si consecutivitatea lor,
procedurile de control intern realizate si modul de divizare a
sarcinilor intre diferiti angajati. Ele prezinta vizual dublarea
procedurilor de control intern la diferite etape ale procesului
sau divizarea insuficienta a sarcinilor intre diferiti angajati

7.5. Avantajele si dezavantajele diferitor metode de documentare a sistemelor
sint prezentate in tabelul 10.

Tabelul 10.
Avantajele si dezavantajele diferitor metode de documentare a sistemelor

Metoda Avantajele Dezavantajele
Note infor- | v descrierile narative | v nu ofera o interpretare
mative depline se utilizeaza daca vizuala a diferitor roluri ale
despre existda formulare standard; personalului  implicat in
sistem v’ se intocmesc mai usor proces

decit diagramele complexe;

v' sint intelese mai usor de
catre persoanele, care nu sint
specialisti in audit

Chestio- v auditorii analizeazd | v' poate limita rationamentul

nare fiecare Iintrebare si astfel personalului de audit, care

descriptive promo-veaza standardizarea; pur si simplu vor adresa

(CC)) v' pot fi utile in situatiile, in intrebarile din CCI, fard a
care sistemele de acelasi fel se gindi la obiectivele
sint utilizate 1in diferite controlului

locuri. Spre exemplu, uti-
lizarea unui sistem de
management financiar de
acelasi fel de catre mai multe
oficii locale

Diagrame si | vV modalitate concisd de| v poate deveni cu usurintd
scheme inre-gistrare  detaliata a prea complexa;

sistemu-lui; v poate fi dificil de inteles,
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v'  faciliteazd procesul de daca nu sint utilizate
anali-zare a  sistemului aceleasi simboluri de catre
pentru a identifica daca este toti;

fiabil, eficient si eficace; v’ diagramele prezintd doar
v 0 tehnica utila in procesul circulatia documentelor si
de reproiectare a sistemelor pot fi inadecvate pentru

unele tipuri de sistem

7.6. Dupa determinarea metodei sau combinatiei de metode necesare pentru a
documenta sistemul, auditorul intocmeste documentatia in baza informatiilor
disponibile. Este recomandabild efectuarea unei verificari integrale a 2-3
operatiuni din sistem pentru a confirma ca descrierea sistemului este corecta si ca
nu au fost omise anumite aspecte importante. Aceasta este prima actiune de la
etapa lucrului in teren, dar poate fi efectuata si la etapa de planificare.

8. Identificarea obiectivelor controlului

8.1. Pentru a facilita identificarea procedurilor de control intern, auditorul
determina obiectivele controlului adecvate sistemului examinat, cu care vor putea
fi comparate procedurile de control intern existente. Obiectivele de control
identificd motivele de stabilire a procedurilor de control intern in cadrul unui
anumit sistem.

8.2. Conducatorii unitatilor de audit intern elaboreaza modele de analiza a
obiectivelor controlului. Majoritatea obiectivelor controlului pot fi identificate
analizind urmatoarele aspecte ale fiecarui sistem:

a) legalitatea —  exprimd reglementarea activitdtii entitatii prin acte

normative;

b) autenticitatea — prezinta verificarea daca tranzactiile nu sint false si daca

sint documentate adecvat;

c) plenitudinea — descrie inregistrarea integrala a tranzactiilor si operatiunilor

financiare;

d) corectitudinea — prezinta calcularea si evaluarea corecta a tranzactiilor;

e) oportunitatea — descrie initierea si inregistrarea la timp a tranzactiilor;

f) regularitatea — exprima legalitatea si valabilitatea tranzactiilor.

8.3. Auditorii diferentiaza obiectivele controlului si controlul intern existent.
Obiectivele unui control reprezintd ceea, ce controlul intern trebuie sa
indeplineasca. Spre exemplu, in cazul sistemului de salarizare, un obiectiv de
control ar putea fi urmatorul: ,,Salariile, retributiile si alte costuri salariale trebuie
s aibi loc doar pentru personalul angajat”. In legitura cu acest obiectiv controlul
intern ar putea include verificarile si semnarea tabelelor de evidenta a timpului de
muncd efectuate de sefii de directii pentru a se asigura cd listele angajatilor,
intocmite de Sectia resurse umane, sint corecte si complete.

9. Determinarea controlului preconizat

9.1. Controlul preconizat reprezintd procedurile de control intern, care ar
trebui sa existe pentru a intruni obiectivele controlului.
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9.2. Exista o gama larga de proceduri de control intern posibile. Ele pot fi
clasificate in trei tipuri principale, dupa cum sint specificate in tabelul 11.

Tabelul 11.

Trei tipuri principale de proceduri de control intern

Tipul Scopul Exemple

Control de Controlul intern menit si | v divizarea sarcinilor;

prevenire previna aparitia erorilor, | v proceduri de autorizare;
neregularitatilor sau pier- | v/ siguranta fizica a activelor;
derea activelor v"  limitarea accesului; etc.

Control de Controlul intern menit sa | v verificari aritmetice si

verificare verifice si sd corecteze | contabile, cum ar fi
erorile sau neregulari- | contrapunerile, veri-ficarea
tatile conformitdtii, spre exem-plu, cu

actele normative;

v verificarea continuitatii
articole-lor care trebuie
numerotate, spre exemplu,
recipisele, etc.

Control de Controlul intern menit sa |[v"  politici si proceduri scrise;
supraveghe- | stabileasca principalele |v' niveluri de raportare clar
re reguli, roluri si respon-| definite;

sabilitdti si sa suprave- |v'  supraveghere;

gheze implementarea | v'  gestionare si instruire

adecvatd a acestora

9.3. Majoritatea sistemelor contin o combinatie a acestor trei tipuri de control
intern. De asemenea, punctele slabe ale unui tip de control intern, spre exemplu
ale controlului de prevenire, pot fi compensate prin proceduri de control avansate
de verificare si supraveghere.

10. Identificarea riscurilor daca controlul intern nu functioneaza

10.1. Riscurile care trebuie identificate sint riscurile, care ar aparea daca
controlul preconizat nu ar exista sau nu ar functiona eficient.

10.2. Auditorii interni identificd riscurile, utilizind urmatoarele categorii ca
indrumare:

10.3. Riscuri organizationale:

a) divizarea inadecvata a sarcinilor - spre exemplu, intre persoanele
responsabile de autorizarea tranzactiilor §i cele responsabile de
inregistrarea tranzactiilor in evidenta contabild sau efectuarea platilor.
Atribuirea unei persoane atit a responsabilitatilor de autorizare, cit si a
celor de procesare reprezinta principala cauza a activitatilor frauduloase;
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b) delegare inadecvata i stabilirea unui nivel de delegare necorespunzator -
autoritatea delegata poate fi neclara sau imposibild, iar nivelul de delegare
poate fi prea Tnalt sau prea jos pentru un control eficient si efectiv;

c) rolurile §i responsabilitatile neclare sau suprapuse - contribuie la dublarea
ineficienta a sarcinilor sau lasa fara acoperire anumite domenii importante;

d) aranjamente inadecvate de raportare si comunicare, astfel incit
conducatorii nu pot gestiona corespunzdtor rezultatele pentru atingerea
obiectivelor;

e) obiectivele sistemului §i ale controlului, care sint neclare in mod inerent
sau dificil de masurat, astfel incit conducatorii si personalul nu pot
determina clar activitatile necesare pentru atingerea lor;

f) organizarea ineficienta a procesului.

10.4. Riscuri financiare:

a) pierderea veniturilor din cauza sistemelor ineficiente de recunoastere a
veniturilor si aranjamente bancare nepotrivite;

b) deteriorarea sau pierderea activelor, inclusiv a numerarului, din cauza
unei securitati scazute;

c) cheltuieli frauduloase;

d) preturi exagerate pentru bunuri din cauza coruptiei sau a unor practici de
achizitii ineficiente;

e) luarea unor decizii inadecvate cu privire la investitiile capitale;

f) fonduri insuficiente in buget si distribuirea inadecvata a lor;

g) pierderi din cauza fluctuatiei cursului valutar.

10.5. Riscuri operationale:

a) obiective operationale nerealizate,

b) intreruperea functionarii sau incapacitatea de a presta serviciile;

c) informatii nesigure sau insuficiente, in baza carora nu pot fi luate decizii
operationale fiabile;

d) nerespectarea cerintelor legislative sau normative;

e) incapacitatea de a proteja informatiile secrete despre activitatile
operationale;

f) daune aduse mediului inconjurator, poluare;

g) imposibilitatea de a implementa tehnologii noi, inovatii;

h) imposibilitatea de a imbunatati calitatea serviciilor,

1) practici frauduloase §i corupte;

10.6. Riscuri de deteriorare a reputatiei:

a) deteriorarea reputatiei in fata publicului;

b) deteriorarea reputatiei in fata furnizorilor §i principalilor parti
cointeresate;

c) deteriorarea reputatiei pe plan international.

10.7. Pentru unii auditori este mai usor sd identifice in primul rind riscurile

unui sistem, dupa care sd formuleze obiectivele controlului si procedurile de
control intern detaliate, care le-ar putea aborda.
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10.8. In timpul lucrului in teren auditorii ar putea identifica riscuri
suplimentare, care nu sint acoperite de obiectivele controlului, controlului existent
sau controlului preconizat.

11. Un exemplu, ce demonstreaza legaturile intre obiectivele controlului,
controlul preconizat si riscuri

in tabelul 12 sint prezentate exemple de obiective ale controlului pentru

stocuri, indicind controlul preconizat si riscurile posibile.

Tabelul 12.

Exemplu de obiective ale controlului, controlul preconizat si riscurile

aferente stocurilor

Obiectivele Controlul preconizat Riscuri
controlului
De a asigura| v Instructiuni scrise, unde sint| v'Micsorarea valorii

aranjamente si-
gure si eficien-
te pentru pro-
curarea, depo-
zitarea si elibe-
rarea articole-
lor din stoc

prezentate detaliat procedurile de
achizitionare, pastrare s
eliberare a articolelor din stoc;

v’ Stocurile  sint  eliberate  si
decontate doar 1n baza unei
autorizatii scrise, oferite unui
angajat desemnat pentru aceasta;

v Accesul la stocuri este oferit
doar angajatilor autorizati

achizitiilor sau majo-
rarea valorii stocu-
rilor eliberate, insotite
de furtul direct

De a asigura un
nivel rezonabil
de stocuri in re-
latie cu nivelul
de utilizare

v Niveluri clar definite pentru
stocuri si comenzi,

v’ Revizuirea sistematica a
nivelurilor stocurilor si comen-
zilor prin compararea lor cu
necesitatile operationale

v’ Detinerea unui volum

v’ Stocuri

mare de stocuri, fara a
avea necesitate 1n ele;
prea  micl
pentru necesitatile
operationale, ceea ce
influienteaza eficienta
operationala

De a asigura
existenta unor
aranjamente
pentru inventa-
rierea periodicd
si contrapune-
rea datelor con-
tabile privind
stocurile cu da-
tele reale

v Inventarierea se efectueaza cu
regularitate de o  comisie
speciala. Aceasta include
contrapunerea datelor contabile
privind stocurile cu datele reale a
stocurilor detinute

v Majorarea sau micso-

v Inregistrarea

rarea datelor contabile
privind stocurile, in
comparatie cu cele
reale, ceea ce facili-
teaza furtul activelor;
inco-
rectd a volumului sto-
curilor, ceea ce cau-
zeaza efectuarea unor
comenzi inutile sau
imposibilitatea de a
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satisface anumite ne-
cesitati operationale

De a asigura
intreprinderea
unor  actiuni
efective pentru
identificarea si

gestionarea
articolelor cu
rulaj mic i
invechite

v Revizuirea sistematica a
nivelurilor stocurilor de catre
conducere;

v Prezentarea sistematicd, catre

conducere, a unor rapoarte cu
privire la articolele cu rulaj mic
sau invechite;

v’ Proceduri de control intern clar
definite  privind  decontarea
stocurilor

v'Niveluri excesive de

stocuri, fata de nivelul
de utilizare, si deti-
nerea in stocuri a unor
articole uzate, care ar
putea fi decontate,
generind astfel veni-
turi

De a asigura
faptul ca costu-
rile si efectua-
rea operatiuni-
lor cu stocuri
sint rezonabile

v Monitorizare, de catre condu-
cere, a principalilor indicatori de
performantd, inclusiv costurile
de mentinere a stocurilor;

v Revizuiri periodice a costului
asigurdrii securitatii in compa-

v'Reducerea numarului

unitatilor (locurilor),
unde se pastreaza
stocurile, fiind obti-
nute astfel economii;

v Amplasarea gresitd a

ratie cu pierderile suportate stocurilor majoreaza
perioada de timp
necesara pentru a
transfera stocurile in

sectiile operationale;

v'Reducerea numarului
de angajati, posibila
de efectuat prin
reducerea numarului
de depozite

12. Documentarea obiectivelor controlului, controlului preconizat si
riscurilor

Auditorul documenteaza obiectivele controlului, controlul preconizat si
riscurile aferente. Relatiile intre aceste elemente pot fi demonstrate cu ajutorul
unui singur formular de evaluare a controlului intern, care este prezentat in pct.
23.1 la NMAISP 14.

13. Testarea controlului intern

13.1. Etapele 3-6 din pct. 4.1 sint realizate ca parte a activitatilor necesare
pentru planificarea unei misiuni de audit intern. Aceasta ajuta auditorul sa
inteleaga teoretic punctele forte si cele slabe ale sistemului.

13.2. Urmatoarea etapa in procesul de examinare are scopul:

a) de a confirma procedurile de control intern existente in comparatie cu cele

preconizate;
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b)de a testa daca principalele proceduri de control intern ale sistemului
functioneaza dupa cum este prevazut.

13.3. Dacd controlul preconizat nu exista, auditorul examineaza daca
sistemul contine proceduri de control intern de alt tip, care oferd asigurdri
suficiente pentru riscul identificat. Spre exemplu, o simpld procedura de control
intern de prevenire a achitarii duble a unei facturi este de a aplica un sigiliu oficial
cu inscriptia ,,PLATIT” pe factura originald. S-ar putea ca aceasta si fie un
control preconizat, identificat de catre auditor, care in realitate insd nu exista.
Totusi, functionarii responsabili de procesarea facturilor mai intocmesc §i un
raport al facturilor transmise de fiecare furnizor, care este verificat de catre
manager si comparat cu sumele totale achitate acelei organizatii. In aceastd
situatie, controlul "preventiv’ nu existd, insd existd un control efectiv "de
detectare", care poate identifica achitarea dubla a facturilor furnizorilor.

13.4. Daca nu exista proceduri de control intern alternative adecvate, lipsa
controlului preconizat va fi inclusa si evaluatd in calitate de constatare a misiunii
de audit.

13.5. Dacd controlul preconizat existd, auditorul obtine probe de audit
precum ca controlul intern functioneaza in modul prevazut de catre conducere.
Acestea sint cunoscute drept controale de conformitate.

13.6. Exista diverse tipuri de instrumente ale controalelor de conformitate,
cum ar fi:

a) observarea procedurilor de control intern sau intervievarea

personalului - pentru a evalua daca obiectivele de control sint realizate.
Spre exemplu, personalul este intrebat daca inteleg actiunile de control,
care trebuie realizate, sau este rugat sd explice ce face cu anumite
tranzactii. Aceasta ar putea oferi probe precum cd controlul intern
functioneaza la momentul observarii sau al interviului, insa nu ofera probe
precum ca ele functioneaza in alte cazuri;

b) revizuirea probelor documentare ale procedurilor de control intern - spre
exemplu, revizuirea tranzactiilor pentru a remarca daca listele de verificare
ale controlului intern au fost autorizate si semnate 1n mod corespunzator;
revizuirea listelor erorilor identificate si corectate. Un document semnat nu
indicd neapdrat faptul cd o anumitd procedurd de control intern a fost
realizatd — acesta ar fi putut fi semnat fara a efectua nici o verificare. Prin
urmare, aceastd proba este combinatd cu interviuri, pentru a obtine probe
mai convingatoare precum cd procedurile de control intern functioneaza in
mod corespunzator;

c) efectuarea repetati a procedurilor de control intern - spre exemplu,
contrapunerea repetatd a datelor bancare pentru a se asigura cd aceasta
procedura a fost efectuata corect;

d) trecerea prin sistem a unor date de testare - spre exemplu, introducerea
unei facturi gresite pentru a remarca daca va fi respinsd de catre sistem.
Teste de acest tip trebuie utilizate cu atentie, in baza acordului conducerii
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si in prezenta persoanelor responsabile, fiindca auditorul poate introduce,
in mod neintentionat, erori in sistem.

13.7. In orice caz, chiar dacd sint examinate anumite tranzactii, scopul
testului este de a verifica dacd procedurile de control intern functioneazd. Spre
exemplu, faptul ca o tranzactie testatd se dovedeste a fi corectd nu ofera probe
precum cd procedurile de control intern au functionat, fiindcd tranzactia ar fi putut
fi corecta la momentul introducerii acesteia 1n sistem.

13.8. Instructiuni cu privire la colectarea probelor de audit, inclusiv teste de
conformitate, sint prezentate in NMAISP 5.

14. Efectuarea testelor substantiale, daca este cazul

14.1.Testele substantiale reprezintda procedurile menite sa testeze
plenitudinea, legalitatea, corectitudinea si valabilitatea tranzactiilor, trecute prin
sistem. Existd doud tipuri de teste substantiale:

a) proceduri analitice, care includ evaludrile informatiilor financiare,
efectuate prin verificarea veridicitatii datelor financiare si nefinanciare.
Procedurile analitice mai cuprind investigarea fluctuatiilor, care sint
inconsistente cu alte informatii relevante sau deviaza semnificativ de la
sumele prevazute;

b) alte proceduri substantiale, cum ar fi testarea datelor detaliate ale
tranzactiilor sau a soldurilor, revizuirea proceselor verbale ale sedintelor si
alte cercetari, efectuate de auditor.

14.2. Testele substantiale se aplica, in special, asupra rezultatelor sistemelor
si sint, de obicei, utilizate de auditorii externi pentru a gasi probe, ce ar sustine
opiniile lor despre rapoartele financiare. Auditorii interni efectueazd teste
substantiale cu scopul:

c) de a oferi conducerii probe suplimentare cu privire la dimensiunea erorilor,

generate de procedurile de control intern slabe;

d)de a identifica domeniile specifice, unde aceleasi erori exista in obiecte
auditabile diferite din cauza unor proceduri comune de control intern.

14.3. Informatii suplimentare despre testele substantiale sint oferite in

NMAISP 5.

15. Programul testelor de conformitate si substantiale, documentarea
constatarilor

15.1. Programul de testare se intocmeste pentru toate activitatile de testare,
indiferent daca acestea se refera la teste de conformitate sau substantiale.

15.2. In programul de testare trebuie si se specifice clar:

a) scopul testului - daca este cazul, trebuie sa se faca referire la documentatia

de sistem s1 obiectivele controlului;

b) procesul ce urmeaza a fi testat - spre exemplu, lista de verificare a
controlului, un raport cu rezumatul erorilor identificate si corectate, un
anumit tip de active, etc.;

c) cite articole urmeaza sa fie testate,

d) ce teste urmeaza sa fie efectuate;
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e) ce se considera eroare in contextul testului.

15.3. Conducatorii unitdtilor de audit intern adopta formate standard pentru
programele de testare pentru a facilita includerea deplind a tuturor elementelor
mentionate in pct. 15.2 si pentru a ajuta personalul in procesul de documentare a
rezultatelor activitatii de testare (vezi exemple de documentare a programului de
testare in NMAISP 5).

15.4. Rezultatele activitatilor de testare sint documentate si incluse in
documentele de lucru ale misiunii de audit. In cazul stabilirii erorilor sau
disfunctionalitatilor controlului intern, sint necesare materiale suplimentare (spre
exemplu, copii ale documentelor) pentru a sustine probele de audit.

16. Analiza constatarilor si formularea recomandarilor

16.1. Scopul abordarii structurate a procesului de evaluare a controlului
intern, prezentat anterior, este de a asigura legatura directa intre toate constatarile
auditului intern si obiectivele controlului, precum si intre controlul intern existent
si riscurile abordate de acel control. Aceasta va facilita intocmirea listei
constatdrilor si identificarea riscurilor, la care se refera fiecare constatare si ce
obiective ale controlului intern nu sint intrunite.

16.2. NMAISP 6 ,,Raportarea rezultatelor activitatii de audit intern” prevede
cinci caracteristici ale unei bune constatari de audit:

a) descrierea situatiei - ce nu a mers bine?;

b) criterii - in baza caror standarde sau criterii s-a ajuns la aceasta concluzie?;

c) efect - ce efect a avut?;

d) cauza - de ce s-a intimplat aga?;

e) recomandari - ce trebuie sa se faca?

16.3. In tabelul 13 sint oferite instructiuni privind modalitatea de aplicare a
caracteristicilor, descrise in pct.16.2, pentru constatarile ce tin de evaluarea
controlului intern.

Tabelul 13.
Caracteristicile constatarilor de audit: aplicarea in legatura cu evaluarea
controlului intern

Descrie- | Aceasta, de obicei, reprezintd formularea constatarii in baza criteriilor

rea de evaluare. Spre exemplu, nu exista nici o procedura de control intern,
situatiei | care ar asigura ca obiectivul X va fi atins; sau controlul preconizat sd
asigure realizarea obiectivului X nu functiona corespunzator in
perioada de referintd

Criterii | Criteriile reprezinta obiectivele controlului, determinate la inceputul
misiunii de audit
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Efectul | Acestea sint riscurile, identificate la inceputul misiunii de audit pentru
un anumit obiectiv al controlului.

Eficienta procesului de control ar putea fi afectatd de suprapunerea sau
dublarea activitatilor de control.

Pentru a evidentia efectul lipsei de control intern, tranzactiile implicate
pot fi testate cu ajutorul oricarui test substantial

Cauza | Cele mai frecvente motive ale procedurilor de control intern ineficiente

sint urmatoarele:

— planificarea insuficientd a sistemelor, astfel incit principalele
proceduri de control intern lipsesc sau nu se axeaza pe riscuri;

— lipsa unor instructiuni/instruiri adecvate cu privire la functionarea
procedurilor de control intern;

— lipsa divizarii clare a sarcinilor pentru principalele functii;

— lipsa supravegherii manageriale corespunzatoare;

— conducerea nu tine cont de sistemul de control intern

Reco- | Elaborarea recomandarilor este efectuatd in baza cadrului de control
man- | intern, stabilit in timpul auditului.

dari | Procedurile de control intern suplimentare pentru confirmarea
punctelor slabe identificate sint solicitate dupa o analizd minutioasa a
impactului din punct de vedere al riscului important. Scopul controlului
intern este de a oferi asigurari rezonabile (nu asigurdri absolute) si nici
un sistem de control intern nu poate fi perfect, iar asigurarile rezonabile
trebuie oferite Intr-un mod eficient din punct de vedere al costurilor.

16.4. Constatdrile si recomandarile sint inregistrate astfel, incit sa faciliteze
procesul de scriere a raportului de audit intern. Instructiuni privind inregistrarea
constatarilor si recomandarilor sint oferite in NMAISP 5.

17. Guvernarea entitatii

Auditul intern evalueaza si oferd recomandari adecvate pentru imbunatétirea
procesului de guvernare, tinind cont de prevederile SNAI

SNAI 2130 ,,Guvernarea entitatii”. Auditul intern evalueaza si ofera
recomandari adecvate pentru imbunatatirea procesului de guvernare, in vederea
atingerii urmatoarelor obiective:

- promovarea valorilor etice adecvate in cadrul entitatii;

- asigurarea efectuarii unui management organizational eficace §i
asigurarea responsabilitatii;

- comunicarea eficace a informatiilor despre riscuri si controlul structurilor
adecvate din cadrul entitatii;

- coordonarea efectiva a activitatilor cu conducerea, auditorii interni §i
externi §i cu organul caruia i raporteaza auditorii interni, precum §i comunicarea
informatiilor acestora.
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2130.A1 - Auditul intern evalueaza proiectarea, implementarea §i
eficacitatea obiectivelor, programelor si activitatilor legate de etica entitatii.
2130.C1 - Obiectivele misiunii de consiliere corespund valorilor §i

obiectivelor generale ale entitatii.

18. Instructiuni suplimentare la NMAISP 14

18.1. Componentele controlului intern

18.1.1. Pentru a evalua eficacitatea controlului intern auditorii interni trebuie
sa inteleaga bine principalele elemente necesare pentru un sistem de control intern

efectiv.

18.1.2. In NMAISP 14 sint analizate cinci componente ale controlului intern:

a)
b)
c)
d)
e)

Mediul de control;
Evaluarea riscurilor;
Activitatile de control;
Informarea si comunicarea;
Monitorizarea.

18.2. Mediul de control — stabilirea tonului organizatiei
18.2.1. Toate procedurile de control intern functioneaza in cadrul unui

mediu,

conditionat de actiunile conducatorilor entitatii. Stabilirea tonului de

conducere si stilului de operare corect este o trasaturd esentiald a unui control
intern efectiv si, prin urmare, auditorii interni trebuie sa evalueze aceasta.

18.2.2. Mediul de control include atitudinile, cunostintele si actiunile
conducerii cu privire la controlul intern si importanta sa pentru entitate. Mediul de

control
privind

stabileste tonul unei organizatii, influentind constiinta angajatilor sai
necesitatea controlului intern, si prezintd baza unui control intern efectiv,

asigurind disciplina si structura.
18.2.3. Mediul de control include urmatoarele elemente:

a)

comunicarea §i aplicarea integritatii si valorilor etice - Eficacitatea
procedurilor de control intern nu poate fi mai presus decit integritatea si
valorile etice ale persoanelor, care le creaza, gestioneaza si monitorizeaza.
Integritatea si valorile etice sint elementele esentiale ale mediului de
control, care influenteaza eficacitatea planificarii, gestiondrii si
monitorizarii altor componente ale controlului intern. Integritatea si
comportamentul etic rezulta din standardele de etica si comportament ale
entitdtii, modul de comunicare si aplicare a acestora in practica.
Integritatea si comportamentul etic includ actiunile conducerii, efectuate
cu scopul de a elimina sau reduce stimulentele si tentatiile, care ar putea
incuraja personalul sa se implice 1n actiuni necinstite, ilegale sau neetice,
precum si informarea personalului despre valorile entitatii si standardele de
comportament prin intermediul declaratiilor de politici, codurilor de
conduita si exemplelor personale;
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b) angajamentul de competentd - Competentele reprezintd cunostintele si
aptitudinile necesare pentru a realiza sarcinile specifice unei functii.
Angajamentul competentei include analiza de catre conducere a nivelurilor
de competentd pentru anumite functii si a modului de transformare a acelor
niveluri de competenta in aptitudinile si cunostintele necesare;

c) filosofia si stilul de activitate a conducerii - Filosofia si stilul de activitate
a conducerii cuprinde o gama larga de caracteristici. Astfel de caracteristici
pot include atitudinea conducerii fatd de asumarea si monitorizarea
riscurilor operationale; atitudinile si actiunile conducerii fata de raportarea
financiard; atitudinile conducerii fatd de functiille de procesare a
informatiilor, contabilitate, precum si fatd de personal;

d) structura organizationala - Structura organizationald a entititii ofera
cadrul in care se planifica, executd, verifica si revizuiesc activitdtile pentru
atingerea obiectivelor la nivel de entitate. Crearea unei structuri
organizationale relevante include revizuirea principalelor domenii de
imputernicire si responsabilitate, precum si a nivelurilor de raportare
corespunzatoare. Entitatea is1 dezvoltd structura organizationala in functie
de necesitatile sale;

e) delegarea drepturilor si a responsabilitatilor - Acest factor se referd la
modul de delegare a drepturilor si responsabilitatilor pentru activitatile
operationale, precum si la modul de stabilire a relatiilor §i a ierarhiei de
autorizare. De asemenea, include politicile privind practicile de lucru
corespunzatoare, cunostintele si experienta personalului principal, precum
si resursele oferite pentru realizarea sarcinilor. Delegarea drepturilor si a
responsabilitatilor include politicile si comunicarile, menite sd asigure ca
toti angajatii inteleg obiectivele entitatii, cunosc in ce mod actiunile
indeplinite de ei contribuie la atingerea acelor obiective si recunosc in ce
mod si pentru ce vor fi atrasi la rdspundere;

f) politici si practici referitoare la resursele umane — Aceste politici si
practici se refera la actiunile de recrutare, orientare, instruire, evaluare,
consiliere, promovare, remunerare. Spre exemplu, standardele de recrutare
a celor mai calificate persoane — cu accent deosebit pe studii, experientei
de lucru, realizarilor importante in trecut, dovezilor de comportament
integru si etic — demonstreaza angajamentul entitatii fatd de persoane
competente si de incredere. Politicile de instruire, care comunica rolurile
si responsabilitatile viitoare, si includ astfel de practici, cum ar fi cursuri
si seminare de instruire, indicd ce niveluri de performantd si
comportamente sint asteptate in viitor. Promovarile, bazate pe evaluari
periodice ale performantelor, demonstreaza angajamentul entitatii fata de
personalul calificat al nivelului inalt de responsabilitate.

18.3. Evaluarea riscurilor

18.3.1. Procesul de evaluare a riscurilor entititii reprezinta procedura de

identificare si reactionare la riscuri si rezultatele acesteia. In scopuri de
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management financiar, procesele de evaluare a riscurilor entitatii includ modul, in
care conducerea identificd riscurile relevante pentru un management financiar
adecvat. Spre exemplu, procesul de evaluare a riscurilor entitatii poate analiza
modul, in care entitatea abordeaza posibilitatea practicilor frauduloase sau corupte
in legatura cu anumite evenimente sau tranzactii specifice.

18.3.2. Riscurile, aferente managementului financiar, includ evenimentele si
circumstantele externe si interne, care pot avea loc si pot afecta negativ
capacitatea entitdtii de a initia, inregistra, procesa si raporta datele financiare si
manageriale.

18.3.3. Dupa identificarea riscurilor, conducerea analizeazd semnificatia,
probabilitatea materializarii si modul de gestionare a riscurilor. Conducerea
initiazd planuri, programe sau actiuni pentru atenuarea unor riscuri specifice, sau
ar putea decide acceptarea unui risc din motive de cost sau alte motive.

18.3.4. Riscurile pot aparea sau se pot modifica reiesind din urmatoarele
circumstante:

a) modificarea mediului operational - Modificarea mediului de reglementare
sau operational poate cauza modificarea proceselor §i genera riscuri
semnificative diferite;

b) personal nou - Noii angajati se pot axa pe alte domenii sau pot intelege
altfel controlul intern;

c) sisteme informationale noi sau modificate semnificativ - Schimbarile
semnificative si rapide in sistemele informationale pot schimba riscurile
aferente controlului intern;

d) crestere rapida - Extinderea semnificativa si rapida a operatiunilor poate
suprasolicita procedurile de control intern si majora probabilitatea esudrii
acestora;

e) tehnologii noi - Introducerea unor tehnologii noi in procese sau sisteme
informationale poate modifica riscurile aferente controlului intern;

f) modele operationale, produse sau activitati noi - Domeniile de activitate
sau tranzactiile noi, cu care entitatea are putind experientd, ar putea cauza
noi riscuri asociate cu controlul intern;

g) reorganizarea - Reorganizarile pot fi insotite de reducerea personalului si
modificarea practicilor de supraveghere si divizare a sarcinilor, ceea ce
poate modifica, la rindul sau, riscurile aferente controlului intern.

18.3.5. Chiar dacd o entitate nu are un proces oficial de evaluare a riscurilor,
conducatorii entitdtii respective oricum ar trebui sa gestioneze riscurile, reiesind
din circumstantele descrise in pct. 18.3.4. Auditorii interni trebuie intotdeauna sa
intrebe conducerea in ce mod gestioneazd aceasta schimbdrile majore, care pot
modifica nivelul de expunere la riscuri.

18.4. Activitatile de control

18.4.1.Activitatile de control reprezinta politicile i procedurile de
identificare s1 corectare, stabilite pentru solutionarea riscurilor si realizarea
obiectivelor entitdtii. Spre exemplu, intreprinderea masurilor necesare pentru a
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aborda riscurile, care pun in pericol realizarea obiectivelor entitdtii. Activitatile de
control, fie in cadrul sistemelor informatizate, fie in cadrul celor manuale, au
diverse obiective si se aplica la diverse niveluri organizationale si functionale.

18.4.2. In general, activititile de control, care ar putea fi relevante pentru o

misiune de audit, includ politicile si procedurile care se refera la:

a) revizuirea performantelor - Aceste activitati de control includ revizuirea si
analiza performantelor reale in comparatie cu bugetele, previziunile si
performantele din perioadele precedente; stabilirea legaturilor intre diferite
seturi de date (operationale sau financiare) concomitent cu analiza
relatiilor si actiunilor de investigare si corectare; compararea datelor
interne cu sursele externe de informatii; precum §i revizuirea
performantelor functionale sau operationale.

b) procesarea informatiilor - O gama larga de proceduri de control intern sint
efectuate pentru a verifica corectitudinea, plenitudinea si autorizarea
tranzactiilor. Doua grupuri largi de activitati de control asupra sistemelor
informationale sint controalele programelor si controalele generale ale
tehnologiilor informationale. Controalele programelor se aplicd asupra
procesului de procesare a programelor individuale. Aceste controale
contribuie la asigurarea faptului ca tranzactiile au avut loc, sint autorizate,
inregistrate si procesate in mod complet si corect. Exemple de controale a
aplicatiilor includ verificarea corectitudinii aritmetice a inregistrarilor,
mentinerea si revizuirea conturilor si soldurilor de verificare, controale
automatizate, cum ar fi verificarea corectitudinii datelor de intrare,
verificarea consecutivitatii numerice, §1 urmarirea manuald a rapoartelor
privind abaterile. Controalele generale ale tehnologiilor informationale
reprezintd politicile si procedurile aferente mai multor programe si sustin
functionarea efectivad a controalelor programelor, contribuind la asigurarea
functiondrii adecvate continue a sistemelor informationale. De obicei,
controalele generale ale tehnologiilor informationale includ controalele
asupra bazelor de date si operatiunilor in retea; achizitiei, modificarii si
intretinerii programelor informatice de sistem; securitatii accesului;
precum si achizitiei, dezvoltdrii s1 intretinerii sistemelor informatice;

c) controale fizice - Aceste activititi cuprind securitatea fizica a activelor,
inclusiv protectia adecvata, cum ar fi incaperi securizate pentru bunuri si
inregistrari; autorizarea accesului la programe informatice si dosare cu
date; precum si numararea si compararea periodica cu sumele indicate in
registrele de evidentad contabila (spre exemplu, compararea rezultatelor
inventarierii numerarului, hirtiillor de valoare si bunurilor materiale cu
datele contabile).

d) divizarea sarcinilor - Desemnarea diferitor persoane pentru autorizarea
tranzactiilor, nregistrarea tranzactiilor si stocarea bunurilor se efectueaza
cu scopul de a reduce posibilitatea ca o singura persoand sa poata comite si
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sd ascunda erorile sau fraudele. Exemple de divizare a sarcinilor includ
raportarea, revizuirea, aprobarea si controlul documentelor.

18.4.3. Anumite activitati de control pot depinde de existenta politicilor la
nivelul corespunzator, stabilite de catre conducere. Spre exemplu, procedurile de
de autorizare pot fi delegate in baza unor instructiuni; pe de altd parte, pentru
tranzactiile mai rare, cum ar fi achizitii majore sau decontarea unui mijloc fix a
entitatii, ar putea fi necesard aprobarea de catre institutia ierarhic superioara.

18.5. Informarea si comunicarea

18.5.1. Sistemele informationale constau din urmdtoarele elemente:
infrastructura (componentele si elementele fizice ale computatoarelor), programele
informatice, oamenii, procedurile si datele.

18.5.2. Infrastructura si programele informatice vor lipsi sau vor avea o
semnificatie mai mica in sistemele operate exclusiv sau in mare masura manual.
Multe sisteme informationale utilizeazd in mod extensiv tehnologiile
informationale (TI).

18.5.3. Sistemul informational relevant pentru obiectivele de management
financiar, care include sistemul contabil, este alcatuit din proceduri si evidenta
menite sa initieze, Inregistreze, proceseze §i raporteze tranzactiile entitatii, inclusiv
evenimentele si conditiile acestora, precum si sd asigure raspunderea pentru
activele si pasivele aferente:

a) initierea tranzactiilor — se efectueaza in mod manual sau automatizat, prin

proceduri programate;

b) inregistrarea - include identificarea 1 obtinerea informatiilor relevante
pentru tranzactii sau evenimente;

c) procesarea - include astfel de functii ca validarea, calcularea, masurarea,
evaluarea, rezumarea si reconcilierea, efectuate In mod automatizat sau
manual;

d) raportarea - tine de intocmirea rapoartelor financiare, precum si alte
informatii, in format electronic sau pe hirtie, utilizate de catre entitate
pentru masurarea §i analiza performantelor financiare ale entitatii, precum
si pentru alte functii. Calitatea informatiilor, generate de sistem,
influenteaza capacitatea conducerii de a lua decizii adecvate in procesul de
gestionare si control al activitatilor entitdtii, precum si de intocmire a
rapoartelor financiare fiabile.

18.5.4. Astfel, un sistem informational cuprinde metode si inregistrari care:

a) identifica si inregistreaza toate tranzactiile valabile;

b) descriu tranzactiile in mod oportun si suficient de detaliat pentru a permite
clasificarea corespunzatoare a tranzactiilor pentru managementul financiar;

c) evalueaza valoarea tranzactiilor astfel, incit s permita inregistrarea corecta
a valorii lor monetare in rapoarte.

18.5.5.Comunicarea  implicd  asigurarea  intelegerii  rolurilor  si
responsabilitatilor individuale cu privire la controlul intern asupra
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managementului financiar. Comunicarea include masura, in care personalul
intelege in ce mod activitatile lor in sistemul informational de raportare financiara
coreleazd cu activitatile altora, si modul de raportate al abaterilor din sistem
personalului ierarhic superior corespunzator din cadrul entitatii. Comunicarea are
loc in formd de manuale de politici, manuale privind raportarea financiara si
contabila, precum si note informative. Comunicarea poate fi efectuatd in mod
electronic, verbal si prin actiunile conducerii.

18.6. Monitorizarea

18.6.1. O responsabilitate manageriala importanta este de a crea si mentine
permanent controlul intern. Procesul de monitorizare a controlului intern de catre
conducere include analizarea daca acestea functioneaza dupa cum este preconizat
s1 daca ele au fost ajustate in dependentad de schimbarea circumstantelor.

18.6.2. Monitorizarea controlului intern reprezintd un proces de evaluare a
calitdtii controlului intern in timp, care implica evaluarea oportuna a structurii si
functiondrii acestuia, precum si realizarea actiunilor necesare de corectare a
situatiei. Monitorizarea are scopul de a asigura ca procedurile de control intern
continud sa functioneze eficient. Spre exemplu, daca nu se monitorizeaza
oportunitatea si corectitudinea reconcilierii informatiilor bancare, personalul ar
putea sa nu le mai efectueze.

18.6.3.Monitorizarea controlului intern se efectueaza prin activitdti continui
de monitorizare, evaludri separate sau o combinare a acestor doud metode.

18.6.4. Activitatile de monitorizare sint parte a activitdtilor zilnice ordinare
ale unei entitati si includ activitati manageriale si de supraveghere, efectuate cu
regularitate. Spre exemplu, daca sefii de directii si conducerea superioara cunosc
operatiunile, atunci ei ar putea pune la indoiala rapoartele, daca acestea difera
semnificativ de cunostintele lor despre acele operatiuni.

18.6.5. Auditorii interni sau personalul, care efectueaza functii similare,
contribuie la monitorizarea controlului intern al entitatii prin evaludri separate:

a) oferind cu regularitate informatii despre functionarea controlului intern,

axindu-si atentia pe evaluarea structurii si functiondrii acestuia;

b) informind despre punctele forte si slabe ale controlului intern si oferind

recomandari de Tmbunatatire a acestuia.

18.6.6.Activitdtile de monitorizare ar putea utiliza informatiile din
comunicarile de la partile externe, unde ar putea fi indicate problemele sau
domeniile ce necesitd Tmbunatatire. Spre exemplu, utilizatorii de servicii Tn mod
implicit confirma datele din facturd prin achitarea facturii sau prezinta
nemultumiri in legdturd cu suma sau datele din facturd. De asemenea, in procesul
de monitorizare a activitatilor, conducerea poate tine cont de comunicarile
auditorilor externi despre controlul intern.

19. Controlul intern in entitatile mici

19.1. Entitdtile mici se confruntd cu alt tip de probleme in implementarea
controlului intern efectiv. In pct.19 se explici in ce mod situatia entitatilor mici ar
putea fi diferita de afirmatiile din punctele 18.2-18.6.
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19.2. Mediul de control - Entitatile mici ar putea implementa elementele
mediului de control altfel, decit entitatile mari. Spre exemplu, entitdtile mici ar
putea sa nu aiba un cod de conduita in forma scrisa, insd in locul acestuia ar putea
dezvolta o culturd ce pune accent pe importanta integritatii si comportamentului
etic prin comunicari verbale si exemple oferite de conducere.

19.3. Evaluarea riscurilor - Principalele concepte ale procesului de evaluare
a riscurilor entitatii sint relevante pentru orice organizatie, indiferent de
dimensiunile sale, insd procesul de evaluare a riscurilor tinde sd fie mai putin
structurat in entitdtile mici decit in cele mari. Toate entitatile trebuie sa-si
stabileasca obiective de management financiar si operationale, insa ele pot fi
recunoscute mai mult implicit decit explicit in entitatile mici. Conducerea ar putea
fi congstienta de riscurile aferente acestor obiective prin implicarea personald
directd in relatiile cu personalul si partile externe.

19.4. Activitatile de control - Conceptele ce stau la baza activititilor de
control in entitdtile mici sint in mare masurda aceleasi ca §i in entitdtile mari,
variazd doar nivelul de oficializare al acestora. De asemenea, entitatile mici ar
putea considera anumite activitifi de control a nu fi relevante din cauza
controalelor efectuate de conducere. Spre exemplu, pastrarea de catre conducere a
dreptului de aprobare a achizitiilor semnificative si de decidere cu privire la
utilizarea liniilor de credit reprezintd proceduri de control intern puternice asupra
acestor activitati, micsorind sau chiar excluzind necesitatea unor activitdti de
control mai detaliate. Deseori, In entitatile mici este dificil sa divizezi
corespunzitor sarcinile. Insa, chiar si entititile cu citiva angajati isi pot desemna
sarcinile in asa fel, incit sa obtind un nivel adecvat de divizare sau, dacad acest
lucru nu este posibil, sd utilizeze supravegherea manageriald a activitatilor
incompatibile pentru a atinge obiectivele controlului.

19.5. Informarea si comunicarea - In entitatile mici sistemele informationale
si procesele aferente, ce tin de managementul financiar, sint mai putin oficiale
decit in entitatile mai mari, insd rolul lor este la fel de important. Entitdtile mici,
unde conducerea se implicd activ in activitdtile zilnice, s-ar putea sd nu aiba
nevoie de descrierea extensiva a procedurilor contabile, Tnregistrari contabile
sofisticate sau politici scrise. Comunicarea ar putea fi mai putin oficiala si mai
usor de realizat intr-o entitate mica decit in una mare din cauza dimensiunilor
entitatii mici si faptului cd existd mai putine niveluri ierarhice, precum si a
nivelului mai Tnalt de informare si disponibilitate a conducerii.

19.6. Monitorizarea - Monitorizarea continua a activitatilor entititilor mici
este, de obicei, neoficiald si este realizatd ca parte a gestiondrii generale a
operatiunilor entitatii. Datoritda implicarii directe in derularea operatiunilor,
conducerea deseori identificd devierile semnificative de la nivelurile asteptate si
inexactitatile in datele financiare, in baza carora se iau actiuni de corectare.
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20. Identificarea si descrierea proceselor

20.1. Identificarea procesului

20.1.1. In pct. 20 sint prezentate notiunile de baza ale proceselor relevante
pentru misiunile de audit, care sint utilizate de auditorii interni atunci, cind se
pregatesc pentru identificarea proceselor.

20.1.2. Procesul reprezintd o succesiune logicd de activitati si controale,
organizate de catre conducere In scopul atingerii obiectivelor definite. Procesul
constd din resurse de intrare directe (informatii, documente, etc.), care sint
transformate in produse printr-o combinatie de activitati (vezi figura 32).

RESURSA 1

RESURSA 2 PROCES PRODUS(E) OBIECTIVE

RESURSAn >

‘ RESURSE "DE FACILITARE" ‘

Figura 32. Structura procesului

20.1.3. Pentru ca procesul sa poatd functiona sint necesare resurse ,,de
facilitare”. De obicei, resursele ,,de facilitare” sint produse ale proceselor ,,de
facilitare”, cum ar fi achizitiile, recrutarea, finantele, intocmirea bugetului, etc.,
care sint apoi utilizate de alte procese. Poate exista unul sau mai multe procese,
care produc produse ce contribuie la realizarea unui obiectiv.

20.1.4. Pentru a asigura obtinerea produsului asteptat in cel mai eficient mod,
conducerea instituie proceduri de control intern asupra acestor elemente.
Procedurile de control intern, instituite de conducere, se vor axa pe asigurarea:

a) oportunitatii, exactitatii, corespunderii si plenitudinii resurselor de intrare;

b) utilizarii oportune si eficiente a resurselor ,,de facilitare” si altor resurse;

¢) oportunitatii si sigurantei produselor;

d) corespunderii produselor la realizarea obiectivelor.

20.1.5. Pentru a evalua procesele auditorii trebuie sa inteleaga bine care sint
limitele procesului, adica obiectivele, resursele de intrare, produsele rezultante,
activitatile operationale, procedurile de control intern, punctele de luare a
deciziilor, mijloacele (resursele) utilizate si participantii implicati (unitatile
organizationale si angajatii).

20.2. Descrierea proceselor

20.2.1. Descrierea proceselor trebuie sa ofere o bazd buna pentru evaluarea
punctelor forte si slabe ale controlului intern. Auditorii evitd supraincarcarea cu
informatii, nu includ chestiuni de importantd minima pentru procesul de audit si
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nu trebuie sa se aprofundeze prea mult in detalii, intr-o manierda incompatibilda cu
obiectivele de audit sau resursele disponibile.

20.2.2. Procesele pot fi descrise prin diagrame, descrieri narative si
documentele utilizate in activitatile procesului. Setul de documente, care descriu
un astfel de proces, este denumit pistd de audit (vezi figura 33).

Figura 33. Descrierea procesului

20.2.3. Entitatile auditate trebuie sa dispuna de piste de audit pentru toate
procesele sale, insa daca pistele de audit nu existd, atunci auditorii trebuie sa
intocmeasca una pentru a putea fi examinata si evaluata ulterior.

20.2.4. Diagramele, descrierile narative si documentele justificative trebuie
explicate corespunzator si trebuie sa se faca referire de la un document la altul.
Fiecare simbol din diagrama trebuie sa aiba o descriere narativd si documentatie
justificativd a modului de functionare a actiunii sau procedurii de control intern
(document, inregistrare contabild, date introduse in sistem, etc.). Nu este necesar
ca fiecare simbol sa aiba un document separat, fiindca mai multe activitati pot fi
inregistrate Intr-un singur document.

20.2.5. Pentru a justifica activitdtile si procedurile de control intern din pista
de audit pot fi utilizate urmatoarele documente:

a) liste de verificare, chestionare;

b) proceduri de control intern - instructiuni privind modalitatea de realizare a

controlului intern;

c) sabloane - tabele, documente, rapoarte, scrisori, etc.;

d) criterii;

e) autorizatii;

f) inregistrari contabile;

g) inregistrarea datelor in sistemul TI;

h) cadrul legal;

1) rezumatul proceselor la nivel inalt.

20.2.6. Pista de audit trebuie sa ofere raspunsuri la urmatoarele intrebari:

a) Ce se intimpla n timpul procesului?

b) De ce se procedeaza asa?
c) Cine face aceasta?
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d) Cind se intimpla aceasta?

e) Cum se face aceasta?

f)in baza la ce? - Criterii, informatii si date in baza carora se intreprind
actiuni.

20.3. Colectarea probelor despre procese si proceduri de control intern

20.3.1. Auditorii vor colecta elemente ale pistei de audit prin intervievarea
entitatii auditate, de la care vor solicita inregistrari si probe ce demonstreaza
realizarea activitatii, astfel:

a) Pentru fiecare sedintd trebuie sd se pregateasca din timp un obiectiv,

agenda si principalele intrebari;

b) In timpul sedintei se fac inscrieri care, ulterior, dupa finalizarea sedintei
sint documentate;

c) Listele de verificare sau chestionarele de control intern (CCI) cu intrebarile
care vor fi adresate, sint pregatite prealabil si prevazute cu spatii pentru
raspunsuri. Listele de verificare sau CCI faciliteazd inscrierea corectd a
raspunsurilor la Intrebari;

d) Raspunsurile documentate pot fi confirmate cu entitatea auditatd in mod
neoficial. Aceasta va contribui la economisirea timpului si va preveni
greselile in cazurile in care informatiile au fost inregistrate inexact,
incomplet, 1n afara contextului sau situatiile In care entitatea auditatd nu a
inteles corect Intrebarea;

e) Dupa fiecare interviu, auditorii care au participat la interviu trebuie sa
comunice si s faca schimb de informatii cu seful echipei de audit si alti
membri ai echipei de audit. Scopul acestei comunicari nu este ca toti sa
cunoascd aceeasi informatie, in acelasi grad de detaliere, dar de a se
asigura ca ceilalti membri ai echipei vor primi informatii, care ar putea fi
utile pentru realizarea sarcinilor lor. Mai mult decit atit, aceste intilniri
faciliteaza controlul calitatii, fiindca ceilalti membri ai echipei de audit pot
identifica intrebarile omise sau raspunsurile nesatisfacatoare.

20.3.2. In afari de pista de audit, auditorii trebuie s obtina si si inregistreze
informatiile, care vor ajuta sa se inteleagd mai bine volumul de lucru si riscurile
aferente procesului, cum ar fi numarul angajatilor, termene limita, cantitati, etc.

20.3.3. Principalul scop al descrierii procesului este de a obtine informatii
suficiente si, cit posibil, exacte despre procedurile de control intern implicate in
proces.

20.3.4. Auditorii trebuie sa inteleagd clar ce este controlat de fiecare
procedurd de control intern in parte, iar raspunsurile entititii auditate trebuie
raportate imediat la volumul de munca, termenii limita si criteriile, in baza cédrora
se realizeaza procedurile de control.

20.3.5. Auditorii nu trebuie sa se multumeascd cu raspunsuri generale, din
care nu este clar cum functioneazd o anumita procedura de control intern. Spre
exemplu, daca entitatea auditatd spune cd o persoand verificd 200 proiecte de
buget in 5 zile, auditorul trebuie sa observe imediat faptul ca controlorul are la
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dispozitie 12 minute pentru recalcularea si verificarea tuturor articolelor de buget.
Prin urmare, intervievatului trebuie mai intii sa 1 se adreseze intrebarea ,,in ce baza
verificd aceasta (criterii, informatii, date)?”, dupa care ,,cum reuseste sd faca
aceasta intr-o perioad atit de scurtd de timp?”. In acest mod, auditorul probabil va
obtine informatii corecte cu privire la procedurile de control intern si nu va trebui
sa organizeze o alta Intilnire cu acelasi controlor.

21. Evaluarea corespunderii, eficacitatii, eficientei/economiei controlului
intern

21.1. Evaluarea controlului intern

21.1.1. Indiferent cit de bine nu ar fi elaborat si realizat, controlul intern
poate oferi entitatii doar asigurdri rezonabile despre nivelul de realizare a
obiectivelor entitatii. Din acest motiv, auditorii interni trebuie sa evalueze nu doar
corespunderea controlului intern, dar si eficacitatea si eficienta/economia acestuia.
Prin alte cuvinte, ei trebuie sa determine daca costurile de aplicare a controlului
intern sint justificate din punct de vedere al impactului lor in prevenirea riscurilor.

21.1.2. Termenii de corespundere, eficacitate, eficientd/economie a
controlului intern, utilizati in contextul evaluarii controlului intern, sint explicati
detaliat in pct. 21.2 - 21.4 si sint prezentate exemple de proceduri de control intern
neadecvate, ineficace si ineficiente/neeconomice.

21.2. Corespunderea — controlul intern, stabilit de conducere, isi va
atinge obiectivele controlului?

21.2.1. Un obiectiv fundamental al activitatilor de control este ca ele sa
atingd obiectivele controlului. Prin urmare, lipsa procedurilor de control intern
adecvate pentru un anumit obiectiv al controlului este o importantd constatare de
audit, care nu mai necesitd examindri suplimentare din punct de vedere al
eficacitatii si eficientei controlului intern.

21.2.2. Exemple de proceduri de control intern neadecvate sint urmatoarele:

a) nu existd nici un control asupra resurselor de intrare (informatii, date,
documente);

b) activitdtile care transforma resursele de intrare nu sint controlate;

¢) nu se controleaza produsele rezultante;

d)existd un eveniment (risc) potential, care pune in pericol realizarea
obiectivelor procesului sau poate deteriora semnificativ reputatia, nsa
acesta nu este luat In consideratie, nu este monitorizat i nu se intreprinde
nici o masura de atenuare;

e) existd un eveniment potential, care ar putea avea o influentd pozitiva
asupra eficientei procesului, insd acesta nu este luat in consideratie, nu este
monitorizat si nici anticipat.

21.3. Eficacitatea controlului intern: procedurile de control intern

stabilite functioneaza corespunzator?

21.3.1. S-ar putea ca controalele sd existe si teoretic sa atingd obiectivele
controlului (criteriul corespunderii), insa in realitate sd nu functioneze dupa cum a
fost preconizat.
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21.3.2. Exemple de proceduri de control intern neeficiente sint urmatoarele:

a) procedura de control intern este adecvata, Tnsa nu este aplicata pe deplin;

b) procedura de control intern prevede verificarea facturilor cu alte
documente, insd pentru aceasta sint necesare calcule complexe, care
necesitd mult timp, si personalul face doar verificari partiale pentru a nu
depasi termenii limita si a evita tergiversarile;

c) existd standarde de ocrotire a sdnatatii si sigurantd sau proceduri de
protectie, insd nu exista echipament suficient (stingatoare de foc, detectori
de fum, etc.) pentru toate cladirile, sau acest echipament nu este testat
sistematic si ingrijit in mod corespunzator;

d) procedura de control intern implicd reconcilierea informatiilor (date
contabile, statistice, etc.), Insa aceste informatii sint primite din aceleasi
surse sau baze de date, farda a se cunoaste acest fapt, prin urmare
reconcilierea nu reprezintd o verificare independenta a datelor;

e) procedurile scrise si manualele sint adecvate, insd nu sint comunicate
angajatilor, care trebuie sa le aplice;

f) se efectueaza contrapunerea datelor, insd dupa o perioada prea lunga, cind
este deja prea tirziu sa se corecteze neregularitdtile identificate, ceea ce
contribuie la luarea unor decizii gresite sau permite formarea pierderilor
financiare pina la niveluri inacceptabile;

g) procedura de control intern exista, Tnsa nu se monitorizeazd implementarea
ei, de aceea angajatii nu o aplica pe deplin;

h) exista planuri de remediere a consecintelor accidentelor, Tnsd nu exista
informatii de contact pentru angajatii care trebuie sd intreprindd anumite
actiuni in situatii de urgenta;

1) accesul la sistemul TI este protejat prin atribuirea numelui de utilizator si
parole, insd ele nu sint actualizate periodic §i angajatii pot utiliza numele si
parolele colegilor lor sau parolele sint cunoscute si de alte persoane decit
administratorii de sistem.

21.4. Eficienta/economia - mijloacele si resursele alocate pentru

procedurile de control intern justifica valoarea adaugata pe care o aduc?

21.4.1. Ar putea exista proceduri de control intern adecvate, care

functioneaza efectiv. Insd, aceste proceduri de control intern ar putea sa nu fie
eficiente sau econome. Acest factor analizeaza doua aspecte intercorelate:

a) costul de implementare a procedurii de control intern (economia);

b) faptul ca o procedura de control intern ar putea fi la fel de eficient cu
utilizarea a mai putine resurse (eficienta).

21.4.2. Exemple de proceduri de control intern ineficiente sau neeconomice

sint urmatoarele:

a) proceduri de control intern, care nu sint ajustate in functie de
importantd - Activitatile de control nu sint distribuite in conformitate cu
materialitatea si riscurile produselor rezultante, spre exemplu, 30% din
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resurse sint utilizate pentru produsele de importantd inaltd, iar 70% -
pentru produsele de importanta scizuta;

b) supracontrol - Aceasta se poate intimpla din diverse motive: resursele

suplimentare pentru controlul intern pot oferi putine probe suplimentare cu
privire la eficacitatea procedurilor de control intern; costul activitatii de
control depaseste valoarea unitatilor sau a riscurilor potentiale controlate.
Spre exemplu, din 1000 facturi, achitate in fiecare an, 2 controlori verifica
100 facturi cu valoarea mai mare de 1000 lei, care reprezintd 90% din
suma totala achitata, alti 8 controlori verifica restul 900 facturi, cu valoarea
totala de 10%. Aceasta ar putea fi neeconomic/ineficient din cauza ca
sumele pe care le controleaza ei sint mai mici decit costurile cladirilor,
mobilei, echipamentului, salariilor, etc., alocate pentru acesti 8§ angajati,
sau existd o alta activitate de o importantd mai mare, care nu este verificata
din cauza lipsei de personal.

c) suprapunerea procedurilor de control intern - Aceiasi procedura de

control intern se efectueazd de mai multe ori, fara a aduce valoare
addugata. Aceasta este ineficient, fiindca sint irosite resursele disponibile
pentru procedura de control intern sau procesul de control dureaza prea

mult timp.

22. Chestionarul de control intern (CCI) generic pentru analiza

sistemului de control intern

22.1. Auditorii analizeaza sistemul de control intern existent, cautind
raspunsuri la o serie de Intrebari, care sint utilizate pentru a identifica punctele
forte si slabe ale procesului si sint incluse in Chestionarul controlului intern.
Auditorii vor inscrie raspunsurile in CCI in baza pistei de audit si descrierii

procesului.

222. In tabelul 14 sint prezentate principalele intrebiri, ce tin de

corespunderea, eficacitatea si eficienta sistemului de control intern.

Tabelul 14.
CClI pentru analiza sistemului de control intern
intrebare Raspuns Com-en- Importanta
tariu

Toate produsele obtinute corespund
obiectivelor  procesului? Care nu
corespund? De ce?

Exista obiective, pentru care procesul nu
genereaza nici un produs? Care sint ele?
De ce?

Existd proceduri de control intern, care nu
au nici o legdtura cu produsele obtinute?
Care sint ele? De ce?
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Intrebare

Raspuns

Comen-
tariu

Importanta

Existda anumite elemente ale produselor
obtinute, care nu sint controlate? Care sint
ele? De ce?

Existd anumite resurse, informatii sau
date de intrare, care nu sint controlate?
Care sint ele? De ce?

Existd anumite activitati, care transforma
resursele de intrare si care nu sint
controlate? Care sint ele? De ce?

Existd vre-o procedura de control intern
efectuat mai mult decit o singura datd in
baza acelorasi criterii si care are acelasi
efect? Care este el? De ce?

Resursele (resursele umane, cladirile,
mijloacele financiare, etc.) sint distribuite
in conformitate cu importanta activitatilor
s1 proceduri de control intern?

Existda anumite mijloace, resurse sau
informatii, implicate in proces, care nu
sint utilizate?

Existda anumite proceduri, care contin
etape inutile?

Existda anumite proceduri de control intern
care pot respinge ceva necesar fiindca
criteriile nu au fost comunicate clar la
etapa anterioard a procesului sau fiindca,
in general, nu exista criterii clare (decizie
subiectiva)?

Existd vre-o procedurd care nu se aplicad
sau nu se aplica integral?

Existd proceduri de control intern care nu
sint aplicate in mod consistent (nu se
aplica in toate cazurile in care ar trebui sa
se aplice)?

Se efectueaza contrapunerea informatiilor
din aceeasi sursa?

Existda anumite activitdti pentru care
rolurile de executare si proceduri de
control intern nu sint separate (sint
efectuate de aceeasi persoand)?
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Comen-

intrebare Raspuns .
tariu

Importanta

Exista proceduri de control intern pentru
care nu exista dovezi sau criterii, care ar
demonstra cd acestea au fost realizate (cu
exceptia semnaturii)?

22.3. In situatiile in care auditorii nu pot oferi cu certitudine raspunsuri in
CCI, ar putea Tnsemna ca ceva s-a omis la descrierea procesului si este necesar de
a contacta din nou entitatea auditatd pentru a obtine informatiile ce lipsesc. Daca
auditorii i seful echipei de audit considera cd organizarea unor interviuri
suplimentare nu va oferi informatiile omise, aceasta se noteaza si se abordeaza la
etapa testarii sistemului de control intern.

22.4. Comentariile trebuie sa ofere concluzii preliminare si indrumari pentru
etapele urmatoare, adica testarea controlului intern.

22.5. Chiar daca intrebarile indica puncte slabe potentiale, importanta acestor
puncte slabe trebuie analizata mai detaliat. Spre exemplu, un obiectiv pentru care
nu exista nici un proces de control - nu poate fi realizat. O examinare mai detaliata
demonstreaza cd acest obiectiv nu mai este relevant, iar regulamentele interne nu
au fost actualizate. In astfel de cazuri, nivelul de importanti va fi scizut. In mod
alternativ, o examinare mai detaliatd ar putea demonstra ca personalul credea ca
altcineva a preluat responsabilitatea pentru acest obiectiv. Aceasta va solicita
imediat investigatii mai detaliate din partea auditorilor si nivelul de importanta va
fi Tnalt.

22.6. La finele auditului, CCI este actualizat cu informatii suplimentare si
intrebdri noi identificate, nivelurile de importanta fiind si ele actualizate iIn mod
corespunzator.

23. Formulare utilizate pentru documentarea obiectivelor controlului,
controlul preconizat si riscurilor

23.1. In scopul de a demonstra diferite posibilititi de evaluare a controlului
intern in timpul unei misiuni de audit in continuare sint oferite citeva exemple:

a) "Formularul pentru cercetare §i evaluare”, care documenteaza o
abordare bazati pe riscuri (vezi figura 34). In acest caz, auditorii
analizeazd mai intli riscurile sistemului pentru a determina obiectivele
controlului si controlul preconizat. Dupa care, in timpul lucrului in teren,
auditorii determina controlul intern existent si, apoi, stabilesc si efectueaza
testarile de audit. Intregul proces de evaluare a controlului intern este
documentat;

b) "Formularul simplificat pentru cercetare §i evaluare”, care
documenteazi o abordare bazati pe sistem (vezi figura 35). In acest caz,
auditorii determind obiectivele controlului in baza unei descrieri detaliate
separate a sistemului si a analizei riscurilor, care nu documenteaza in mod
specific controlul preconizat si riscurile.
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FORMULAR PENTRU CERCETARE SI EVALUARE

Abordare bazata pe riscuri

Numarul de referinta al documentului de lucru:

Titlul misiunii de audit: Proces: Obiectivul operational:
Descrierea riscului: Evaluarea riscului inerent: Riscul rezidual preconizat in baza
controlului existent:

Obiectivul Controlul Controlul Evaluarea Testele Nr. de | Rezultatele

controlului preconizat existent faptului daca planificate ref. a | testelor: exceptii
controlul curent | pentru a testului | — esecuri —
indeplineste evalua diferente
obiectivul controlul
controlului

OoC1

0C2

OC3

Constatari, fapte si implicatii

Versiunea preliminara a recomandarilor

Intocmit de citre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 34. Formularul pentru cercetare §i evaluare
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FORMULAR SIMPLIFICAT PENTRU CERCETARE SI EVALUARE
Abordare bazatd pe sistem

Numarul de referinta al documentului de lucru:

Obiectivele Constatari Riscuri Teste/probe/comentarii Recomandari
controlului

Intocmit de catre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 35. Formularul simplificat pentru cercetare si evaluare
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23.2. Exemplu de "Formular pentru cercetare si evaluare”, intocmit la evaluarea procesului de achizitii publice pentru
marfuri, lucrari si servicii cu valoare mica, care documenteaza o abordare bazata pe riscuri (vezi figura 36).

FORMULAR PENTRU CERCETARE SI EVALUARE
Abordare bazata pe riscuri

Numarul de referinta al documentului de lucru:

Titlul misiunii de audit: Evaluarea procesului
de achizitii publice pentru marfuri, lucrari si

servicii cu valoare mica

Procesul:

Achizitii publice pentru marfuri,

lucrari si servicii cu valoare mica

Obiectivul operational:

3. De a asigura efectuarea achizitiilor publice in
conformitate cu legislatia in vigoare;

4. De a asigura utilizarea mijloacelor publice

destinate achizitiilor publice eficient, eficace si

cconom

Descrierea riscului: Includerea incorecta in

Evaluarea riscului inerent: Intolerabil

Riscul rezidual preconizat in baza controlului

planul de masuri a volumelor, sumelor, existent:
termenilor de efectuare a licitatiei
Obiectivul Controlul preconizat | Controlul existent Evaluarea faptului Testele Nr. de Rezultatele testelor:
controlului daca controlul curent | planificate ref. a exceptii — esecuri —
indeplineste pentru a evalua | testului diferente
obiectivul controlului | controlul
De a asigura elabora- 1.Numirea persoanei | 1.Numirea persoanei | Controlul curent nu in- | 1. Interviu Nr. 1 1.Lipsa procedurii de
rea corecta si completd | responsabile, din cad- | responsabile de | deplineste  obiectivul formalizare a numirii
a planului de masuri rul grupului de lucru | elaborarea si | controlului, deoarece | 2. Testde Nr. 2 persoanei responsabile
pentru efectuarea achi- | pentru achizitii, pentru | executarea planului de | masurile intreprinse nu | contrapunere de elaborarea  si

zitiilor

elaborarea planului
anual si trimestrial de
efectuare a achizitiilor;
2.Elaborarea planului
de efectuare a achi-
zitiillor in dependenta
de planul de finantare
aprobat, demersurilor

masuri pentru
efectuarea achizitiilor
nu este formalizata;

2.Planul de efectuare a
a achizitiilor se efectu-
eaza doar pentru lucra-
rile de reparatie, pro-
curarea materialelor de

sint destule pentru evi-
tarea elaborarii inco-
recte §i incomplete a
planului de efectuare a
achizitiilor si urmarirea
executdrii acestuia

executarea planului de
masuri pentru
efectuarea achizitiilor;

2.Planul de efectuare a
achizitiilor nu este ela-
borat pentru toate tipu-
rile de marfuri, lucrari/
servicii planificate de a
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privind necesarul de | constructie si nu este
marfuri, lucrari/servicii | actualizat in depen-
acceptate; dentd de modificarile
3.Includerea in planul | planului de finantare;
de efectuare a achizitii- | 3.In planul de efec-
lor a termenelor de | tuare a achizitiilor nu
efectuare a achizitiei in | se indicd termenul,
dependenta de parveni- | procedura de achizitie;
rea  necesitatii  de | 4.Verificarea  execu-
marfuri, lucrari/servi- | tarii planului nu este
cii; formalizata
4.Includerea in planul
de efectuare a achi-
zitiel a necesarului de
volume, sume, etc;
5.Stabilirea procedurii
de achizitii publice in
dependentd de suma
achizitiei;
6.Actualizarea planului
de masuri la efectuarea
modificarilor in planul
de finantare;
7.Verificarea din par-
tea conducerii a modu-
lui de completare si
executare a planului de
efectuare a achizitiilor

le procura pe parcursul
anului de gestiune;
3Nu se efectueaza
actualizarea  planului
de efectuare a achi-
zitiilor in cazul modi-
ficarii planului de fi-
nantare;

4.In planul de
efectuare a achizitiilor
nu se indica termenele
de efectuare a achizi-
tiillor si procedura de
achizitie;

5.De catre conducerea
entitdtii nu se efec-
tueaza verificarea exe-
cutdrii  planului de
efectuare a achizitiilor

Constatari, fapte si implicatii

Versiunea preliminara a recomandarilor

Procedurile existente de asigurare a elaborarii corecte si complete a
planului de masuri pentru efectuarea achizitiilor nu sint destule i nu
indeplinesc obiectivele procesului din cauza ca:

Luind 1n consideratie ca numirea persoanei responsabile de elaborarea
si executarea planului de efectuare a achizitiilor nu este formalizata, nu
este transmisda responsabilitatea, respectiv, raspundereca de efectuarea
acestui lucru;

1. Formalizarea numirii persoanei responsabile de elaborarea si executarea
planului de efectuare a achizitiilor;

2.Includerea in planul de efectuare a achizitiilor a tuturor marfurilor, serviciilor/
lucrarilor planificate de a fi procurate si actualizarea acestuia in cazul modificarii
planului de finantare;

3.Indicarea in planul de efectuare a achizitiilor a termenilor si a procedurilor de
achizitie;
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Neincluderea in planul de efectuare a achizitiilor a tuturor marfurilor, | 4.Verificarea de catre conducerea entitatii sau persoanei Imputernicite a modului
lucrarilor/serviciilor §i neactualizarea planului, in cazul modificarii | de elaborare a planului de efectuare a achizitiei, precum si urmaérirea executarii
planului de finantare, poate cauza cazuri de efectuare cu intirziere a | acestuia
achizitiei (dupa procurarea acesteia), precum si divizarea contractelor;

Neindicarea in planul de efectuare a achizitiilor a termenelor de
desfasurare a achizitiei poate cauza cazuri de intirziere a acesteia;

Neformalizarea procedurii de achizitie poate contribui la modalitatea
eronatd de efectuare a achizitiei;

Neverificarea modului de completare a planului de efectuare a
achizitiilor sau neformalizarea acestei proceduri nu poate asigura
conducerea entitdtii despre corectitudinea executdrii acestui plan

Intocmit de catre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 36. Exemplu de "Formular pentru cercetare §i evaluare”, intocmit la evaluarea procesului de achizitii publice
pentru marfuri, lucrari si servicii cu valoare mica
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23.3. Exemplu de documentare a sistemului cu ajutorul diagramei
In figura 37 este prezentat un exemplu de documentare, cu ajutorul diagramei,
a procesului de achizitii publice pentru marfuri, lucrari si servicii cu valoare mica

Procesul de achizitii publice pentru marfuri, lucrari si servicii cu valoare mica

Achizitiile publice pentru marfuri si servicii

Conducerea Serviciul achizitii

Serviciul planificare,

contabilitate

Grupul de lucru

Agentul economic

1. Ordinul
conducerii
2. Elaborarea

» planului anual de
‘ achizitii

nu

3. Planul anual

v/\

. Verificarea
planului

v

nu >

5. Elaborarea
caietului de sarcini

; en'f%\
caietului de

6. Caietul de
sarcini

T

A

sarcini

'

8. Elaborarea
invitatiilor

nu

A

9. Invitatia

T

0. Verificarea
invitatiilor

da
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Achizitiile publice pentru marfuri si servicii

Conducerea Serviciul achizitii

Serviciul planificare,

contabilitate

Grupul de lucru

Agentul economic

13. Inregistrarea,
intocmirea <

11. Invitatia

12. Oferta cu
anexe

recipisei, sigilarea

14. Registru,
recipisa

15. Avizarea

declaratiei de
impartialitate si
confidentialitate

h 4

16. Declaratia

17. Licitatia

18. Proces verbal,

etc
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Achizitiile publice pentru marfuri si servicii

Conducerea

Serviciul achizitii

Serviciul
planificare,
contabilitate

Grupul de lucru

Agentul economic

\

19. Elaborarea

nu

1, Veri@\‘
<

contractului

20. Contractul

v/—\

contractului

da

v

22. Avizarea

23. Contractul

=

24. Facturi, acte
» de receptie, etc

25. Verificarea

nu

26. Avizarea

27. Aprobarea |«

Figura 37. Exemplu de documentare, cu ajutorul diagramei, a procesului de

achizitii publice pentru marfuri, lucrari §i servicii cu valoare mica
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23.4. Exemplu de documentare a sistemului cu ajutorul descrierii narative - pista de audit
In figura 38 este prezentat un exemplu de pista de audit a procesului de achizitii publice pentru marfuri, lucrari si

servicii cu valoare mica.

PISTA DE AUDIT A PROCESULUI DE ACHIZITII PUBLICE
PENTRU MARFURI, LUCRARI SI SERVICII CU VALOARE MICA

Denumirea entitatii auditate

Nr. de referinta a documentului: __

Procesul Nr. Procedurile Persoanele Documente
operational responsabile
Achizitiile 1 Emiterea ordinului cu privire la crearea grupului de lucru Conducatorul | Ordin cu privire
publice pentru o pentru achizitii §i numirea persoanei responsabile pentru entitatii la crearea
marfuri, lucrari elaborarea planului anual de efectuare a achizitiilor grupului de lucru
s1 servicii cu pentru achizitii
valoare mica
2 Elaborarea de catre persoana responsabild a planului Seviciul de
] |anual de efectuare a achizitiilor, luind in consideratie achizitii

demersurile privind necesarul de marfuri, lucrari/servicii
al sefilor sectiilor/directiilor, institutiilor subordonate,
precum si planul de finantare aprobat.

Includerea in planul anual a termenelor de efectuare a
achizitiilor in dependenta de necesitéti, a volumelor,
sumelor preconizate, persoanelor responsabile de
procesele si procedurile privind efectuarea licitatiilor
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3 Planul anual de efectuare a achizitiilor, care contine Seviciul de Planul anual de
informatia privind denumirea achizitiei, termenul de achizitii efectuare a
realizare a acesteia si responsabilul pentru efectuarea achizitiilor
achizitiei

4 Verificarea de catre conducerea entitdtii sau persoana Conducdtorul
imputernicita pentru intocmirea planului anual de entitatii, persoana

<> efectuare a achizitiilor, tinind cont de planul de finantare, imputernicitd

prevederile legale, etc.

5 Elaborarea Caietului de sarcini in conformitate cu planul Seviciul de
] | de efectuare a achizitiilor (volumele), demersurilor achizitii
sefilor de sectii/directii si institutiilor subordonate
aprobate de catre conducerea entitatii, implicind dupa
necesitate specialistii in domeniu (specialisti in
constructii, medicina, etc.)
6 Caietul de sarcini cu indicarea volumelor marfurilor, Serviciul Caietul de sarcini
L | lucrarilor/serviciilor solicitate planificare
7 Verificarea de catre conducatorul entitatii, persoana Conducatorul
<> imputernicita, a corectitudinii Intocmirii Caietului de entitatii, persoana
sarcini, urmarind indicarea tuturor volumelor necesare imputernicitd
entitatii
8 Elaborarea invitatiilor in conformitate cu prevederile Seviciul de
- legislatiei in vigoare achizitii
9 Invitatiile de participare la achizitii cu indicarea Seviciul de Invitatiile de
- conditiilor, locului, orei desfasurarii, etc. achizitii participare la
achizitii
Verificarea de catre conducatorul entitatii/ persoana Conducatorul

O

imputernicitd, a corectitudinii Tntocmirii invitatiilor,

entitatii, persoana
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transmiterea invitatiilor la toti posibilii participanti la
licitatii, informarea prin mass-media

imputernicitd

11 Transmiterea invitatiilor tuturor posibililor participanti la Seviciul de
— | licitatie, publicarea in mass-media, afisarea in locuri achizitii, grupul
publice, etc. de lucru

12 Transmiterea ofertelor cu anexele necesare de catre Agentii Oferta cu anexele

L | doritorii de a participa la licitatie economici necesare

13 Inregistrarea ofertelor in Registrul de evidenta a Grupul de lucru

— | documentelor de intrare, eliberarea Recipiselor de

primire a ofertelor
14 | Registrul de evidentd a documentelor de intrare, Grupul de lucru | Registrul de evi-

- Recipisa de primire a ofertelor dentd a documen-
telor de intrare,
Recipisa de pri-
mire a ofertelor

15 Avizarea de catre fiecare membru al grupului de lucru a Grupul de lucru

— Declaratiei de confidentialitate si impartialitate

16 Declaratia de confidentialitate si impartialitate Grupul de lucru | Declaratia de

3 confidentialitate
si impartialitate

17 Efectuarea licitatiei conform prevederilor legislatiei in Grupul de lucru

] | vigoare. Deschiderea plicurilor sigilate cu oferte,

evaluarea acestora conform regulilor stipulate in actele
normative, asigurarea transparentei, stabilirea ofertei
cistigatoare
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18 Intocmirea Procesului verbal privind efectuarea licitatiei | Grupul de lucru | Procesul verbal
cu indicarea ofertelor participantilor, ofertei cistigatoare, privind efectuarea
semnaturilor grupului de lucru, etc. licitatiei

19 Elaborarea contractului cu agentul economic cistigator a Serviciul

7 | licitatiei, clauzele contractului corespunzind ofertei planificare
cistigatoare

20 | Intocmirea contractului de achizitii, care contine toate Serviciul Contractul de

L | clauzele conform prevederilor actelor normative planificare achizitii

21 Verificarea de catre conducatorul entitatii/persoa-na Conducatorul
imputernicitd a corectitudinii intocmirii contractului de | entitatii, persoana

Q achizitii, tinind cont de oferta cistigatoare, etc. imputernicitd

22 Semnarea contractului dupa verificarea acestui Conducatorul

[ entitatii

23 Transmiterea contractului de achizitie agentului Conducerea

L | economic pentru semnare §i executare entitatii

24 Emiterea de catre agentul economic a facturilor, actelor Agentul Facturi,

— de receptie cu indicarea marfurilor livrate, serviciilor economic Actele de receptie
executate, etc cu indicarea mar-
furilor livrate,
lucrarilor/servicii-
lor executate, etc
25 | Verificarea, de catre Serviciul contabilitate sau alte Serviciul
servicii responsabile, a corectitudinii volumelor, contabilitate

cantitatii indicate in facturi in comparatie cu cantitatile
livrate/serviciile efectuate. Compararea datelor din
facturi cu cele din contractele de achizitii

190




26 | Inregistrarea facturilor, actelor de receptie in cazul Serviciul
— nedepistarii erorilor/iregularitatilor contabilitate
27 | Aprobarea spre plata, de catre conducerea entitatii, a Conducatorul
- marfurilor, lucrarilor/serviciilor in baza facturilor si entitatii
actelor de receptie

Intocmit de catre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 38. Pista de audit a procesului de achizitii publice pentru marfuri, lucrari si servicii cu valoare mica
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23.5. Exemple suplimentare de obiective ale controlului, controlul preconizat si riscuri
In figura 39 sint prezentate exemple de obiective ale controlului, controlul preconizat si riscurile posibile la evaluarea
procesului de achizitii publice pentru marfuri, lucrari si servicii cu valoare mica.

Titlul misiunii de audit:

Evaluarea procesului de achizitii publice pentru mdrfuri si servicii cu valoare micd

Obiectivele controlului, controlul preconizat si riscurile posibile

Nr. de referinta a documentului:

Obiectivele
controlului

Controlul preconizat

Riscuri

De a asigura elabo-
rarea corecta si
completa a planu-
lui de masuri pent-
ru efectuarea achi-
zitiilor

W

. Numirea persoanei responsabile, din cadrul grupului de lucru pentru achi-

zitii, pentru elaborarea planului anual si trimestrial de efectuare a achizi-
titlor;

. Elaborarea planului de efectuare a achizitiilor in dependenta de planul de

finantare aprobat, demersurilor privind necesarul de marfuri, lucrari/ servi-
cil acceptate;

. Includerea 1n planul de efectuare a achizitiilor a termenelor de efectuare a

achizitiei in dependentd de parvenirea necesitatii de materiale, lucrari/ ser-
vicii;

. Includerea in planul de efectuare a achizitiilor a volumelor, sumelor, etc.;
. Stabilirea procedurii de achizitii publice in dependentd de suma achizitiei;
. Verificarea din partea conducerii a modului de completare i executare a

planului de efectuare a achizitiilor

Includerea incorecta in
planul de masuri a volu-
melor, sumelor, terme-
nilor de efectuare a lici-
tatiei

De a asigura elabo-
rarea corecta a Ca-

N —

. Numirea persoanei responsabile de completarea Caietului de sarcini;
. Elaborarea Caietului de sarcini in conformitate cu planul de efectuare a

Neincluderea in Caietul
de sarcini a tuturor mar-
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ietului de sarcini
cu includerea tutu-
ror lucrarilor, mar-
furilor necesare
pentru evitarea
efectuarii unor
achizitii adauga-
toare

achizitiilor, demersurile acceptate parvenite de la sefii sectiilor/directiilor,
institutiilor subordonate in colaborare cu specialistii in domeniu (specialis-
tii in domeniul constructiei, medicinei, etc.);

. Verificarea corectitudinii intocmirii Caietului de sarcini de catre conduce-

rea entitatii sau persoana imputernicita

furilor, lucrarilor/servi-
ciilor necesare

De a asigura nead-
miterea cazurilor
de divizare a achi-
zitiei prin Incheie-
rea de contracte se-
parate in scopul
aplicdrii unei alte
proceduri de achi-
zitie

. Totalizarea necesarului acceptat de materiale, lucrari/servicii si institutiile

subordonate pe fiecare articol separat, luind ca baza planul de efectuare a
achizitiilor;

. Efectuarea studiului pietii (baza de date cu furnizorii de produse/executan-

tii de lucrari/prestatorii de servicii si preturile) pentru aprecierea aproxi-
mativa a costului materialelor, lucrarilor/serviciilor pentru determinarea
procedurii de achizitie in dependenta de mijloacele disponibile conform
planului de finantare;

. Efectuarea achizitiilor pe toatd suma prevazuta pentru procurarea materia-

lelor, serviciilor/lucrarilor prin intocmirea unui singur contract, in afara
cazurilor de achizitie a bunurilor si serviciilor sezoniere. Achizitiile se
efectueaza in limita sumelor prevazute in contract;

. Verificarea de cdtre conducerea entitdtii sau a persoanei imputernicite a

procedurii de achizitie in scopul evitarii divizarii achizitiei prin incheierea
de contracte separate, contrapunind planul de efectuare a achizitiilor, tota-
lizarea necesarului acceptat cu preturile aproximative si situatia reala;

. Delegarea personalului responsabil de procedurile de achizitii la perfectio-

narile organizate de organele abilitate In domeniu (Agentia rezerve materi-
ale, achizitii publice si ajutoare umanitare, etc). Desfasurarea, cu persona-

Divizarea achizitiei prin
incheierea de contracte
separate in scopul apli-
carii unei alte proceduri
de achizitie
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lul desemnat in grupul de lucru privind achizitiile, a seminarelor privind
studierea si aplicarea legislatiei In domeniu;

. Apelarea, n caz de necesitate, la consultarea specialistilor Agentiei rezer-

ve materiale, achizitii publice si ajutoare umanitare

De a asigura intro-
ducerea informatiei

. Numirea persoanei responsabile de alcdtuirea invitatilor si anuntarea tutu-

ror posibililor participanti la licitatie;

Neincluderea informa-
tiei necesare sau inclu-

necesare in invita- | 2. Intocmirea invitatiei in conformitate cu legislatia in vigoare; derea partiala a infor-
tiile de participare | 3. Verificarea de cétre conducerea entitdtii sau a persoanei imputernicite a matiei necesare in
si transmiterea lor modului de intocmire a licitatiei; anuntul/invitatia de par-
tuturor posibililor | 4. Expedierea invitatiei la licitatie tuturor posibililor participanti conform ba- | ticipare, precum si
participanti la achi- zei de date cu furnizorii de bunuri, servicii si lucrari, inregistrind invitatia | netransmiterea acesteia
zitie in Registrul de evidentd a documentelor de iesire a entitatii; tuturor posibililor
5. Publicarea invitatiei In mass-media locala si regionala (televiziune, ziare, | solicitanti
etc), precum si afigsarea anunturilor de efectuare a licitatiei in locurile pub-
lice;
6. Verificarea de catre conducerea entitdtii sau persoanei imputernicite a mo-
dului de difuzare a invitatiilor
De a asigura inre- | 1. Primirea ofertelor se efectueaza in exclusivitate dupa inregistrarea acesteia | Neinregistrarea tuturor
gistrarea tuturor de catre entitate; ofertelor
ofertelor 2. Inregistrarea obligatorie a ofertei in Registrul de evidentd a documentelor
de intrare si eliberare a Recipisei ofertantului cu indicarea datei si orei re-
ceptionarii ofertei;
3. Verificarea de catre conducerea entitdtii sau a persoanei imputernicite a

Registrului de evidenta a documentelor de intrare

De a asigura in-
compatibilitatea
membrilor grupu-

1.Semnarea obligatorie de catre toti membrii grupului de lucru a declaratiei

de confidentialitate si impartialitate

Incompatibilitate intre
membrii comisiei de
evaluare si ofertanti
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lui de lucru

(nesemnarea tuturor
declaratiilor de
confidentialitate si
impartialitate)

De a asigura
acceptarea oferte-
lor la licitatie in
conformitate cu
cerintele Caietelor
de sarcini

1.Verificarea de catre grupul de lucru in timpul procedurii de licitatie a co-
respunderii ofertelor cu cerintele Caietelor de sarcini

Necorespunderea ofer-
tei depuse cu cerintele
Caietului de sarcini

De a asigura neper-
miterea deschiderii
ofertei inainte de
termen sau schim-
barea ofertei in
procesul de exami-
nare de catre gru-
pul de lucru

1. Transmiterea, sub semnatura, a ofertei din cancelaria entitatii persoanei
responsabile din grupul de lucru privind achizitiile;

2. Sigilarea ofertei in prezenta grupului de lucru si pastrarea acesteia in safeu
pina la data desfasurarii licitatiei;

3. Efectuarea de catre conducerea entitatii a verificarilor inopinate privind
modul de sigilare si pastrare a ofertelor;

4. Semnarea ofertelor la momentul deschiderii acestora de catre toti partici-
pantii la licitatie pentru a exclude schimbarea ofertei in procesul de exami-
nare de catre grupul de lucru

Deschiderea ofertelor
inainte de termenii sta-
biliti, schimbarea ofer-
telor in procesul exami-
narii acestora de catre
grupul de lucru

De a asigura argu-
mentarea justifica-
tiva a raportului de
evaluare a ofertei
si propunerii de
selectare a ofertei

1. Numirea persoanei responsabile de constituirea dosarului achizitiei cu
ane-xarea documentelor corespunzatoare;

2. Anexarea, la procesul verbal si darea de seama privind procedura de
achi-zitie, a tuturor documentelor justificative, care au contribuit la
selectarea ofertei cistigatoare (oferta cu pretul cel mai mic, documentele
de confir-mare a calitatii, termenele si conditiile de livrare, etc)

Neargumentarea justi-
ficativa a raportului de
evaluare a ofertei si
propunerii de selectare
a ofertei

De a asigura nead-
miterea cazurilor

1. Numirea persoanei responsabile (spre exemplu, din contabilitate) pentru
urmarirea respectarii volumului bunurilor, lucrarilor si serviciilor, stabilit

Majorarea neintemeiata
a volumului marfurilor,
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de majorare a volu-
mului marfurilor,
lucrarilor si servi-
ciilor, stabilit de
contractele inche-
iate, pentru a evita
efectuarea unor noi
achizitii

de contractele Incheiate, si tinerea registrului privind respectarea volume-
lor indicate in contract;

Prezentarea, de catre sefii de gospodarie, a facturilor marfurilor,
lucrarilor/ serviciilor prestate pentru acumularea informatiei privind
volumele livrate, compararea acestora cu volumele indicate n contract si
stabilirea volumu-lui de marfuri, lucrari/servicii , care nu au fost
furnizate;

Efectuarea prognozarii si, in caz de stabilire a neajunsului volumelor
indi-cate in contract, inaintarea propunerilor de semnare a acordurilor
aditiona-le in limita stabilita de legislatie;

Verificarea periodica de catre conducerea entitdtii sau persoana
imputerni-citd a urmaririi respectarii volumelor indicate in contractele de
achizitii

lucrarilor/serviciilor in
scopul evitarii efectuarii
unor noi achizitii

De a asigura nead-
miterea cazurilor
de modificare a
oricarui element al
contractului Inche-
iat s1 introducerea
unor elemente noi,
daca asemenea
actiuni sint de na-
tura sa schimbe
conditiile ofertei

. Numirea persoanei responsabile de intocmirea contractului de achizitie in

baza procesului verbal si darii de seama privind procedura de achizitie;

. Verificarea de catre conducerea entitatii sau persoana imputernicita, prin

contrapunerea clauzelor contractului cu procesul verbal si oferta cistiga-
toare, precum si formalizarea prin avizare a acestei verificari

Modificarea elemente-
lor contractului incheiat
si introducerea unor
elemente noi, daca ase-
menea actiuni sint de
natura sa schimbe con-
ditiile ofertei

De a asigura nead-
miterea cazurilor
de modificare, in

. Numirea persoanei responsabile (spre exemplu, din contabilitate) pentru

urmarirea respectarii clauzelor contractuale si neadmiterea majorarii ne-
justificate a preturilor;

Modificarea, in mod
unilateral, a clauzelor
contractului de achizi-
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mod unilateral, a
clauzelor contrac-
tului de achizitie
ori majorarea
nejustificatd a
preturilor

. Prezentarea de catre sefii institutiilor subordonate, sefii de gospodarie, a

facturilor marfurilor, lucrarilor/serviciilor prestate pentru urmarirea ulteri-
oard a respectarii clauzelor contractului de achizitie si neadmiterea majo-
rarii nejustificate a preturilor;

. Desfasurarea seminarelor cu persoanele, care executa nemijlocit procura-

rea de marfuri, lucrari/servicii si informarea acestora despre conditiile
contractelor Incheiate si specificatiile la contract. Formalizarea participarii
la instruire si semnarea Recipisei privind aducerea la cunostinta si raspun-
derea in caz de incalcare;

. In cazul stabilirii divergentelor dintre clauzele contractului si facturile pre-

zentate (denumirea marfii, volumul, pretul) stoparea tranzactiei;

. Verificarea periodica, de catre conducerea entitatii sau persoana imputer-

nicitd, a urmaririi respectarii clauzelor contractuale si preturilor

tie/executarea lucrarilor
s1 prestarea serviciilor
neprevazute in contract,
majorarea nejustificata
a preturilor stipulate in
contract

Intocmit de catre / data:
Revizuit de catre / data:

Figura 39. Exemple de obiective ale controlului, controlul preconizat si riscurile posibile la evaluarea procesului de
achizitii publice pentru marfuri, lucrari §i servicii cu valoare mica
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XVI. ROLURILE SI RESPONSABILITATILE PERSONALULUI
DE AUDIT - NMAISP 15

1. Introducere

1.1. Auditul intern este o activitate profesionald si trebuie sa dispund de
personal cu aptitudini si experientd corespunzatoare. Este necesar de a defini clar
rolurile personalului de audit intern pentru a evita suprapunerea sau dublarea
functiilor acestora.

1.2. NMAISP 15 prezinta principalele roluri ale personalului unitatilor de
audit intern si a practicilor aferente de management a resurselor umane, care sint
parte a reformei administratiei publice.

1.3. Conducatorul unitatii de audit intern gestioneaza resursele alocate pentru
aceastd activitate, tinind cont de prevederile SNAL

SNAI 2030 "Gestiunea resurselor”. Conducatorul unitatii de audit intern
asigura ca resursele alocate pentru aceasta activitate vor fi adecvate, suficiente §i
se vor utiliza efectiv, in vederea realizarii planului de audit aprobat.

1.4. Principalele trasaturi specifice rolului personalului de audit sint
specificate in Carta de audit intern (Regulamentul-model de efectuare a auditului
intern).

2. Rolurile si responsabilitatile conducatorilor si personalului unitatilor
de audit intern

2.1. Conform prevederilor Cartei de audit intern conducatorul unitatii de audit
intern are urmatoarele atributii:

a) elaboreaza si 1nainteaza spre aprobare conducatorului institutiei publice
proiectele Cartei de audit intern, §1 in caz de necesitate, instructiunile
proprii de aplicare a normelor metodologice privind activitatea de audit
intern in sectorul public, tinind cont de specificul institutiei publice.
Proiectele sint remise organului responsabil de armonizarea si coordonarea
auditului intern in sectorul public spre avizare §i comentare privind
conformitatea cu SNAI, Codul etic al auditorului intern, Carta de audit
intern (model) si cadrul normativ relevant;

b) elaboreaza un plan strategic pe termen mediu, conform politicilor si
directivelor institutiei publice i un plan anual al activitatii de audit intern,
folosind metodologia corespunzatoare bazata pe evaluarea riscurilor,
politicile manageriale privind controlul sau gestionarea riscurilor si
prezinta aceste planuri conducatorului institutiei publice pentru examinare
si aprobare;

c) organizeaza activitatea unitdtii de audit intern pentru implementarea
planului anual al activitdtii de audit intern aprobat;

d) elaboreaza rapoarte privind rezultatele misiunii de audit, le prezinta
conducerii entitatii auditate, precum si oferd recomandari;
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e) informeaza periodic, minim trimestrial, conducatorul institutiei publice
privind rezultatele activitatii de audit si asigurarea necesarului de resurse a
unitatii de audit intern;

f) elaboreaza si prezinta anual rapoarte privind rezultatele activitatii de audit
intern organului responsabil de armonizarea si coordonarea auditului intern
in sectorul public, in formatul si continutul reglementat de Ministerul
Finantelor;

g) informeaza conducerea entitatii despre cele mai recente tendinte si practici
de succes in domeniul auditului intern si propune masuri de aliniere la
acestea, pentru a atinge un nivel inalt de performanta a activitatii institutie
publice;

h) asigurd incadrarea si activitatea auditorilor interni profesionisti, cu
suficiente cunostinte, aptitudini, experiente si certificari profesionale,
conform cerintelor Cartei de audit intern, prevederilor SNAI si legislatiei in
vigoare.

2.2. Conform prevederilor Cartei de audit intern personalul unitdtii de audit

intern are urmatoarele atributii:

a) stabileste obiectivele misiunii de audit intern de comun acord cu
conducdtorul entitdtii, determina domeniul de activitate si aplica tehnicile
necesare pentru a atinge scopurile misiunii de audit;

b) efectueaza activitati de audit intern pentru evaluarea sistemului de
management financiar si control al entitatii auditate;

c) evalueaza si apreciaza serviciile, procesele, operatiunile noi sau in proces
de schimbare, precum si procedurile de control intern;

d) monitorizeazd implementarea recomandarilor de catre conducatorul
entitatii auditate;

e) informeaza imediat conducatorul institutiei publice, printr-o scrisoare de
sesizare, despre suspiciuni privind fraude si iregularitati;

f) dispune de acces liber la bunuri, persoane relevante, informatii utile si
probante (inclusiv cele in format electronic) pe care le considerda necesare
de a atinge scopul si a indeplini obiectivele misiunii de audit intern;

g) obtine asistenta necesard din partea personalului entitatii auditate, precum
st servicii specializate din cadrul sau din afara entitatii auditate.

2.3. Carta de audit intern prevede ca conducatorul si personalul unitatii de

audit intern nu au dreptul:

a) sd realizeze sarcini operationale pentru institutia publicd sau entitdtile sale
afiliate, cum ar fi: aprobarea tranzactiilor contabile sau elaborarea
procedurilor de control intern;

b)sa dirijeze activitatile oricarui angajat al institutiei publice, cu exceptia
cazurilor in care acestia au fost numiti corespunzdtor in echipele de audit
sau pentru a asista sau a consulta auditorii interni;

c) sa efectueze controale, revizii §i inspectii;

d) sa investigheze fraude.
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2.4. In Carta de audit intern atributiile personalului unitatii de audit intern sint
descrise fara a identifica separat rolurile mai superioare, exercitate de angajatii
desemnati n calitate de sefi de echipa in cadrul misiunilor de audit.

3. Trei roluri de baza necesare pentru un audit intern eficient

3.1. Conform Cartei de audit intern, unitatii de audit intern 1 se atribuie trei
roluri s1 anume gestionarea, supravegherea si activitatea de audit:

a) conducatorul unitatii de audit intern — gestioneaza activitatea de audit

intern pentru a asigura ca aceasta sa aduca valoare addugata entitatii;

b) seful echipei de audit intern — detine rolul de supraveghere a procesului de
planificare si realizare a misiunilor de audit (indeplineste acest rol
suplimentar la activitdtile de audit directe);

c) auditorul intern — realizeaza activitatile de audit in cadrul misiunilor de
audit s1 efectueaza alte sarcini, la ordinul conducatorului unitétii de audit
intern.

3.2. Nu toate unitdtile de audit sint suficient de mari pentru a dispune de
persoane separate pentru fiecare rol. Astfel, in unele cazuri, conducdtorul unitatii
de audit intern va prelua rolul de supraveghere, iar in unitdtile de audit mici,
conducatorul ar putea realiza toate activitdtile de audit. De asemenea, seful echipei
va avea responsabilitati directe de audit, in afara de rolul de supraveghere.

3.3. Un rezumat al diferitor roluri ale personalului in cadrul unei unitati de
audit intern este prezentat in figura 40.

*Elaboreaza strategia p e termen mediu i planul anual al
activititii de audif intern

Conducatorul i deanditintern |
S . * Aprobi versiunile preliminare gi finale ale rap oartelor de audit
unltatll de audlt *Raporteazi conducatorului entititii desprerezultatele activitatii
]

de aundit

lntern * Gestioneazi activitatea de audit intern, asigurindinstruirea
corespunzatoare a personalului de audit intern

* Organizeaza gedinta de deschidere i intocmeste Procesul
verbal al sedintei de deschidere
* Aprobid programul de testare gi supravegheaza activitatea

Seﬁll eChlpel de echipei de audit
=, * Conduce sedinta definalizare a lucrului in teren si intocmesgte
audit intern sl

*Participa la sedinta de inchidere a misiunii de audit si este
respongabil deurmarireaimplementarii recomandarilor de
audit

*Efectueazi documentarea i analiza sistemelor
*Realizeazi testele de aundit
*Documenteazi constatarile de audit

Audltorul lntern *Formuleazi versiunea preliminari a recomandirilor pentru
raportul de audit

«Participa in procesul deurmarire a implementarii
recomandarilor de audit

Figura 40. Un rezumat al diferitor roluri in cadrul unei UAI
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3.4. Structura organizationald a unitdtilor de audit intern depinde de
dimensiunea acestora (vezi figura 41).

Conducitorul [ Conducdtorul ) Conducitorul
unititii de audit unitatii de unititii de audit
ntern audit mtern intern
(UAI mare) | (UAImedie) (UAI mici)
I
[ 1
Seful echiper Seful echiper Auditorul
de audit A de audit B . 1ntern
I - >
| | 1 I
Auditorul Auditorul Auditorul
intern A intern B intern C

Figura 41. Exemple de diferite structuri organizationale pentru unitatile de
audit intern de dimensiuni mari, medii §i mici

4. Cadrul de competente pentru auditorii interni

4.1. Obiectivul cadrului de competente

4.1.1. Atit organizatiile din sectorul public, cit si din sectorul privat, pot
utiliza anumite forme de competente, in baza carora isi elaboreaza politicile de
management a resurselor umane. Organizatia trebuie sa identifice clar atit valorile,
cit si competentele relevante de care trebuie sd dispuna personalul pentru a atinge
scopurile organizatiei. Fiecare organizatie are propriul mediu de functionare si
propria sa culturd, in timp ce organizatiile din acelasi domeniu pot avea diferite
cerinte de dezvoltare. Din aceste motive, formele de competente sau listele
competentelor sint elaborate in mod individual pentru fiecare organizatie in baza
necesitatilor sale interne, deseori ca parte a initiativei de dezvoltare strategica.

4.1.2. Formele de competente reflectd aspiratiile organizatiei. Ele descriu
persoanele si caracteristicile dorite, nu acelea de care organizatia dispune.

4.1.3. Sarcina politicilor din domeniul resurselor umane este sa apropie
situatia reald de cea doritd prin recrutare, promovare, instruire, etc. pe masura
dezvoltarii organizatiei.

4.1.4. Listele competentelor unei organizatii sint Tntocmite de persoanele, care
cunosc bine cerintele diferitor posturi. Auditul intern este o functie noud in
Republica Moldova si foarte putine persoane au experienta in acest domeniu. Din
acest motiv, NMAISP 15 oferd o lista generala a competentelor pentru auditorii
interni, care poate fi modificatd de catre conducatorii unitatilor de audit intern
pentru a o ajusta la circumstantele specifice entitatilor acestora.
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4.2. Comentarii la cadrul de competente

Lista competentelor include cele mai frecvente competente ale auditorilor
interni, dupd cum a fost identificat in studiul efectuat recent de catre Institutul
Auditorilor Interni, la care se adauga aptitudinile de utilizare a computatorului. De
asemenea, drept sursa de inspiratie s-au utilizat listele competentelor ale mai
multor institutii de audit intern si extern. Lista competentelor pentru auditorii
interni este expusa in pct.7 din NMAISP 15.

4.3. Aplicarea cadrului de competente

4.3.1. Cadrul de competente si exemplele de fise ale posturilor trebuie
utilizate in calitate de bazd pentru determinarea competentelor specifice si
elaborarea fiselor posturilor, reflectind necesitatile particulare ale fiecarei unitati de
audit intern.

4.3.2. Fiecare unitate de audit intern trebuie sd gdseasca raspunsuri la

urmatoarele intrebari:

a) “Lista competentelor include toate competentele necesare pentru a realiza
misiunea?”;

b),,Exista anumite competente, ce tin de activitdtile specifice de audit pe care
trebuie sa le realizam si care trebuie addugate in aceastd lista?”. Spre
exemplu, activitatea de audit necesita cunostinte sau experiente specializate
intr-un anumit domeniu (analize economice, experientd specializata, etc.);

c) “Sint incluse in listd anumite competente, care nu sint necesare pentru
unitatea de audit intern in cauza?”.

5. Fisele posturilor pentru unitatea de audit intern

5.1. Toate fisele posturilor, inclusiv cele pentru personalul de audit intern, se

intocmesc de cdtre conducatorul unitétii de audit intern si se coordoneazad de catre
sectia Resurse Umane pentru entitatea in cauza in conformitate cu Metodologia cu
privire la elaborarea, coordonarea si aprobarea fisei postului pentru functiile
publice.

5.2. Fisele posturilor includ urmatoarele 3 capitole distinctive:

a) Capitolul I "Dispozitii generale";

b) Capitolul II "Descrierea functiei";

c) Capitolul III "Cerintele functiei".

5.3. Toate fisele posturilor dispun de o structurd comuna.

5.4. Elaborarea fisei postului este importanta pentru unitatea de audit intern

prin faptul ca asigura:

a) instituirea unui sistem organizatorico-juridic pentru activitatea angajatilor
in cadrul unitétii de audit intern;

b) facilitarea recrutarii corecte a personalului pentru functiile vacante (pe baza
fisei postului se stabilesc conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca
candidatul la o functie publicd vacantd, precum si sarcinile, atributiile,
imputernicirile si responsabilitatile, care se specifica in anuntul de
desfasurare a concursului);
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c) delimitarea rationala a muncii in cadrul unititii de audit intern, inclusiv
nivelurile de ierarhizare;

d) obiectivitatea in procesul de evaluare a performantelor profesionale ale
angajatilor;

e) solutionarea eventualelor conflicte de munca.

5.5. Principiile de baza in elaborarea fisei postului sint:

a) fisa postului se bazeaza pe functie, nu pe persoana;

b) functia este prezentatd cum este realizatd in prezent, si nu cum a fost
exercitata in trecut sau cum va fi in viitor;

c) utilizarea limbajului clar si concis;

d) descrierea doar a scopului, sarcinilor, atributiilor, responsabilitatilor si
imputernicirilor necesare si cerute fata de functie;

e) axarea pe rezultate si contributia in activitatea entitatii;

f) studiile, experienta profesionald si abilitatile profesionale trebuie sa fie
doar acelea care sint solicitate de functie;

g) orice sarcind/atributie, care reprezintd mai putin de 5 % din functie, nu
trebuie sa fie inclusa in fisa postului.

5.6. In NMAISP 15 sint oferite indrumiri pentru sectia Resurse Umane si

conducdtorii unitatilor de audit intern privind modalitatea de elaborare a fiselor
posturilor pentru conducdtorul si personalul unitatii de audit intern in conformitate
cu SNAI si Carta de audit intern.

5.7. Utilizarea fiselor posturilor, prezentate in pct. 6 din NMAISP 15, va

asigura respectarea metodologiei de elaborare a fiselor postului si a SNALIL

6. Exemple de fise a postului pentru conducatorul si personalul unitatii

de audit intern

6.1. Exemplu de fisa a postului pentru conducatorul unitatii de audit

intern

APROBATA

5
(semnatura)

5
(numele, prenumele)

M
(functia conducétorului autoritatii)
(13 2

FISA POSTULUI Nr.

Capitolul I
Dispozitii generale
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Autoritatea publica: Introduceti denumirea autoritatii publice
Compartimentul: Introduceti denumirea unitatii de audit intern
Adresa: Introduceti adresa unitatii de audit intern

Denumirea functiei: Conducatorul unitatii de audit intern
Nivelul functiei: Functie publica de conducere

Nivelul de salarizare: Introduceti nivelul salariului (salariul de baza si
suplimentele corespunzatoare)

Capitolul II
Descrierea functiei

Scopul general al functiei:

Auditul intern este o activitate independentd si obiectiva, care oferd entitatii
asigurarea unui grad de control asupra operatiunilor, o indruma in ceea ce priveste
imbunatatirea operatiunilor s§i contribuie la addugarea unui plus de valoare
acestora, ajutd entitatea in atingerea obiectivelor, evaluind, printr-o abordare
sistematicd s1 metodicd, procesele de management al riscurilor, de control si de
guvernare a institutiei, cu propuneri de consolidare a eficacitatii lor.

Conducdtorul unitatii de audit intern gestioneaza in mod eficient activitatea de
audit intern, astfel incit sa se asigure cd ea aduce un plus de valoare entitatii.

Sarcini de baza:

1. Conducerea/managementul activitdtii unitatii de audit intern;

2. Coordonarea efectudrii in cadrul institutiilor publice a misiunilor de audit
intern cu oferirea recomandarilor de rigoare, in scopul de a aduce un plus de
valoare entitdtii;

3. Elaborarea propunerilor de modificare a actelor normative in vigoare, ce tin
nemijlocit de activitatea auditului intern public;

4. Coordonarea activitdtilor cu celelalte unititi de audit intern si extern, astfel
incit sd se asigure o acoperire adecvata a activitdtilor si sa se evite, pe cit este
posibil, suprapunerile;

5. Organizarea continud a perfectiondrii profesionale a angajatiilor unitdtii de
audit intern.

Atributiile de serviciu:
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1. Conducerea/managementul activitatii unitatii de audit intern:

— Elaboreaza si inainteazd spre aprobare conducatorului institutiei publice
proiectele Cartei de audit intern, si in caz de necesitate, instructiunile
proprii de aplicare a normelor metodologice privind activitatea de audit
intern in sectorul public, tinind cont de specificul entitatii publice;

— Elaboreaza un plan strategic pe termen mediu, conform politicilor si
directivelor institutiei publice si un plan anual al activitatii de audit
intern, folosind metodologia corespunzatoare bazatd pe evaluarea
riscurilor, politicile in domeniu si preocuparile conducerii institutiei
publice privind controlul sau gestionarea riscurilor si prezintd aceste
planuri conducerii superioare pentru examinare $i aprobare;

— Organizeaza activitatea unitatii de audit intern pentru implementarea
planului anual al activitatii de audit intern aprobat;

— Informeaza trimestrial conducerea superioara despre rezultatele
activitatii de audit si asigurarea necesarului de resurse a unitatii de audit
intern;

— Elaboreaza si prezinta anual rapoarte privind rezultatele activitatii de
audit intern organului responsabil de armonizarea si coordonarea
auditului intern in sectorul public, in formatul si continutul reglementat
de Ministerul Finantelor;

— Asigurd mentinerea unui inalt nivel al disciplinei de muncd de catre
colaboratorii unitatii de audit intern;

— Determind atributiile de serviciu ale colaboratorilor unitatii de audit
intern, stabileste termenele de realizare a activitatilor preconizate,
asigurd controlul asupra indeplinirii acestor activitati, instruieste si
evalueaza performantele profesionale ale colaboratorilor;

— Asigura tinerea evidentei timpului de lucru al angajatilor unitatii de audit
mntern.

2. Coordonarea efectudrii in cadrul institutiilor publice a misiunilor de audit intern
cu oferirea recomandarilor de rigoare, in scopul de a aduce un plus de valoare
entitatii:

— Determina atributiile necesare pentru realizarea obiectivelor misiunii de
audit;

— Revizuieste si aprobd programul de lucru al misiunii de audit, pentru a
asigura faptul ca el nu a deviat de la planul anual al activitatii de audit
intern si ca resursele alocate sint suficiente pentru realizarea obiectivelor
misiunii;

— Examineaza proiectele rapoartelor de audit si documentelor de lucru
pentru a se asigura cd toate auditele au fost efectuate la un standard
acceptabil conform programelor stabilite;
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— Elaboreaza rapoarte privind rezultatele misiunii de audit, le prezinta
conducerii entitdtii auditate si ofera recomandari;

— Stabileste un proces de urmarire a implementarii recomandarilor, care sa
permitd monitorizarea §i garantarea faptului cd masurile luate de
conducere au fost implementate iIn mod eficient sau ca conducerea a
acceptat sa-si asume riscul de a nu intreprinde nici 0 masura;

— Informeaza conducatorul entitatii publice, printr-o scrisoare de sesizare,
despre suspiciunile privind fraudele si iregularititile descoperite in
cadrul misiunii de audit;

— Comunica rezultatele finale ale misiunii de audit partilor, care pot acorda
atentia cuvenita acestora;

— Stabileste reguli privind protejarea si pastrarea dosarelor misiunilor de
audit, cit si transmiterea lor catre utilizatorii interni sau externi.

3. Elaborarea propunerilor de modificare a actelor normative in vigoare, ce tin
nemijlocit de activitatea auditului intern public:

— Colecteaza informatii cu privire la necesitatea modificarii actelor
normative, ce tin de activitatea auditului intern public;

— Discuta propunerile de modificare a metodologiei in domeniul auditului
intern public si legislatiei relevante cu personalul unitétii de audit intern;

— Tnainteaza propuneri citre UCA privind modificarea actelor normative in
domeniu.

4. Coordonarea activitdtilor cu celelalte unitati de audit intern si extern, astfel incit
sd se asigure o acoperire adecvata a activitatilor si sa se evite, pe cit este posibil,
suprapunerile:

— Organizeaza schimbul de informatie cu auditul extern in privinta
planurilor de audit intern;

— Coordoneaza activitdtile cu alte unitati de audit intern pentru a planifica
misiunile comune sau a organiza schimbul de informatie necesara pentru
efectuarea misiunii de audit.

5. Organizarea §i asigurarea procesului de perfectionare profesionald continud a
angajatilor unitatii de audit intern:
— Examineazd si generalizeazd rezultatele activitdtii de audit intern,
precum si inainteaza propuneri pentru perfectionarea domeniilor slabe;
— Inainteazi propuneri privind organizarea seminarelor si participarea la
desfasurarea seminarelor pe problemele de competenta;
— Asigurd invatamintul profesional al angajatilor, precum si acorda
sprijinul si ajutorul practic.

Responsabilitatile:
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Réaspunde de implementarea eficientd a proceselor moderne de audit
intern;

Raspunde de realizarea consecventa a politicilor si procedurilor de audit
intern in baza principiilor de independenta si obiectivitate;

Este responsabil de intocmirea proiectelor planurilor strategice si
planurilor anuale ale activitatii de audit intern;

Raspunde de asigurarea bunei functiondri a unitatii de audit intern intru
indeplinirea eficientd si in termenii stabiliti a1 planului anual al activitatii
de audit intern;

Este responsabil ca toate misiunile de audit sd fie efectuate in strictd
conformitate cu standardele profesionale si metodologia in domeniu;
Este responsabil de comunicarea rezultatelor finale ale misiunii de audit
partilor, care pot acorda atentia cuvenita acestora;

Informeaza imediat conducatorul entitatii publice, printr-o scrisoare de
sesizare, despre suspiciunile privind fraudele si iregularittile descoperite
in cadrul misiunii de audit;

Stabileste regulile privind protejarea si pastrarea dosarelor misiunilor de
audit, cit si transmiterea lor cdtre partile interne sau externe.

Imputernicirile:

Acces liber la bunuri, persoane relevante, informatii utile i probante,
inclusiv cele in format electronic, pe care le considerd necesare de a
atinge scopul si a indeplini obiectivele misiunii de audit intern;
Aprobarea raportului final de audit intern pentru toate misiunile de
audit, raportul final al verificarilor ulterioare si alte rapoarte oficiale,
prezentate conducerii de catre unitatea de audit intern;

Informarea conducerii entitatii despre cele mai recente tendinte si
practici de succes in domeniul auditului intern si propunerea masurilor
de aliniere la acestea in scopul atingerii unui nivel inalt de performanta
a activitatii entitatii publice;

Raportarea periodica in fata conducerii si organului, caruia 11 raporteaza
auditorii interni, cu privire la misiune, imputerniciri, responsabilitati,
functionarea unitatii de audit intern si gradul de realizare a planului
acesteia;

Propune solutii de optimizare i imbunatatire a activitatii unitatii de
audit intern.

Ponderea ierarhica: Introduceti numarul posturilor subordonate conducatorului
unitdtii de audit intern.
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Cui 1i raporteaza titularul functiei: Conducatorul unitatii de audit intern
raporteaza conducatorului entitatii publice, In cadrul céareia a fost creatd unitatea
respectiva.

Cine ii raporteaza titularului functiei: Conducatorului unittii de audit intern i
raporteaza angajatii unitatii de audit intern.

Pe cine il substituie: Conducatorul unitatii de audit intern nu poate Inlocui alti
functionari.

Cine 1l substituie: Functiile conducatorului unitatii de audit intern vor fi realizate
de catre [introduceti numele sefului echipei de audit]. Persoana care inlocuieste
conducdtorul unitatii de audit intern nu va avea dreptul sd aprobe rapoartele de
audit intern.

Cooperarea interna:
— Cu angajatii unitdtii de audit intern;
— Cu angajatii subdiviziunilor din cadrul entitétii publice, in cadrul careia a
fost creatd unitatea de audit intern.

Cooperarea externa:
— Cu Unitatea Centrald de Armonizare a Ministerului Finantelor;
— Cu conducatorii si angajatii Curtii de conturi (audit extern);
— Cu conducatorii si angajatii altor unitdti de audit intern;
— Cu managerii entitatilor incluse in planurile strategice si planurile anuale
ale activitdtii de audit intern;
— Cu prestatorii serviciilor de instruire.

Mijloacele de lucru/echipamentul utilizat:

— Monitorul Oficial al Republicii Moldova, culegeri de acte normative in
domeniul auditului intern, Codul Muncii;

— Computer, imprimanta, telefon;

— Internet/Intranet;

— Manuale, materiale metodice si informative in domeniul auditului intern
public, managementului resurselor umane;

— Presa periodica din domeniu;

— Dictionare, etc.

Conditiile de munca:
— Regim de munca: 40 ore pe saptamina, 8 ore pe zi;
— Program de munca: luni - vineri, orele 8.00-17.00, pauza de masa
12.00-13.00;
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Studii:

Activitatea de birou, de teren In entitdti si alte autoritati publice, deplasari
in tara si peste hotare.

Capitolul I1I
Cerintele functiei

Superioare in domeniul economiei;
Cursuri de perfectionare profesionala in domeniul managementului si
administratiei publice, legislatiei, controlului financiar public intern.

Experienta profesionala:

5 ani vechime in specialitatea postului si 3 ani in serviciul public;
6 ani de experientd dupa absolvire In functionarea si gestiunea entitatilor
publice.

Cunostinte:

Abilitati:

Cultura generala;

Etos si cunostinte profesionale — un nivel finalt de cunostinte
profesionale, actualizate cu regularitate;

O intelegere mai vastd a problemelor sectorului public;

Cunoasterea principiilor si tehnicilor contabile;

Cunoasterea principiilor de baza in economie si in domeniul juridic;
Cunostinte generale cu privire la exercitarea auditului intern 1in
institutiile publice;

Notiuni suficiente pentru a identifica elementele de iregularitate si
elementele constitutive ale infractiunii;

Cunoasterea unei limbi de circulatie internationald (engleza, franceza,
spaniola, germana) la nivel, cel putin, intermediar (citit/scris/vorbit);
Cunostinte de operare a programelor computerizate: Word, Excel,
PowerPoint, Internet.

Gindire ordonatd, tact si pricepere In munca cu oamenii, perseverenta,
rezistentd la efort si stres, adaptabilitate la situatii noi, capacitatea de
comutare rapida la diverse probleme profesionale — dezvoltare foarte
buna;

Capacitatea de a comunica oral si in scris, de a fi Tn madsurd sa expuna
clar si concis constatarile, concluziile si recomandarile.

Atitudini/comportamente: impartialitate, evitarea conflictelor de interese,

conduita

morald si profesionald desavirsitd, spirit de initiativa, lucrul in echipa,

209



disponibilitate la schimbare, diplomatie, creativitate, flexibilitate, disciplina,
responsabilitate, exigent cu sine si cu subalternii, spirit de observatie, tendinta spre
dezvoltare profesionald continua.

Intocmitdi de:
Nume, prenume
Functia publicd de conducere
Semnatura

Data intocmirii

Vizata de:
Nume, prenume
Serviciul resurse umane/functia publica
Semnatura

Data

Luat la cunogstinta de catre titularul functiei:
Nume, prenume
Semnatura
Data

6.2. Exemplu de fisa a postului pentru seful echipei de audit

APROBATA

5
(semnatura)

5
(numele, prenumele)

o
(functia conducétorului autoritatii)

[13 2

FISA POSTULUI Nr.

Capitolul I
Dispozitii generale
Autoritatea publica: Introduceti denumirea autoritatii publice

Compartimentul: Introduceti denumirea unitatii de audit intern
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Adresa: Introduceti adresa unitatii de audit intern
Denumirea functiei: Seful echipei de audit intern
Nivelul functiei: Functie publica de executie

Nivelul de salarizare: Introduceti nivelul salariului (salariul de baza si
suplimentele corespunzatoare)

Capitolul IT
Descrierea functiei

Scopul general al functiei:
Seful echipei de audit intern supravegheaza derularea misiunii de audit si
efectueaza alte sarcini de audit, la indicatiile conducatorului unitétii de audit intern.

Indruma entitatea in ceea ce priveste imbunititirea operatiunilor si contribuie la
adaugarea unui plus de valoare acestora, ajuta entitatea in atingerea obiectivelor,
evaluind, printr-o abordare sistematicd si metodica, procesele de management al
riscurilor, de control si de guvernare a institutiei, cu propuneri de consolidare a
eficacitdtii lor.

Sarcini de baza:

1. Stabileste obiectivele misiunii de audit intern de comun acord cu
conducatorul entitdtii auditate;

2. Efectueaza activitati de audit intern in scopul evaluarii sistemului de
management financiar si control al entitatii auditate;

3. Monitorizeazd implementarea recomandarilor de cdtre conducatorul entitatii
auditate;

4. Informeaza imediat conducdtorul institutiei publice, printr-o scrisoare de
sesizare, despre suspiciuni privind fraude si iregularitati;

5. Obtine asistenta necesard din partea personalului entitatii auditate, precum si
servicii specializate din cadrul sau din afara entitatii auditate.

Atributiile de serviciu:
1. Stabileste obiectivele misiunii de audit intern de comun acord cu

conducatorul entitatii:

— Determind aria de aplicare a auditului, luind in consideratie sistemele,
inregistrarile, personalul si activele relevante;

— Documenteaza obiectivele operationale sau a sistemului auditat;

— Formuleazd obiectivele misiunii de audit, tinind cont de natura, functiile
specifice si circumstantele domeniului auditat.
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2. Efectueaza activitdti de audit intern In scopul evaluarii sistemului de
management financiar si control al entitatii auditate:

— Conduce sedinta de deschidere a misiunii de audit;

— Determina resursele necesare si asigura respectarea programului de lucru
al misiunii de audit aprobat;

— Intocmeste lista sarcinilor/oferd consultanti angajatilor desemnati privind
modalitatile de efectuare a testelor suplimentare, perfecteaza
documentatia existentd si identificd ce documente mai sint necesare
pentru realizarea misiunii de audit;

— Comunica cu angajatii entitdtii auditate, in special cu personalul unitatii
organizationale auditate, pentru a solutiona problemele aparute pe
parcursul misiunii de audit;

— Conduce sedinta de finalizare a lucrului in teren si comunicd constatarile
de audit conducerii entitdtii auditate;

— Supravegheaza procesul de intocmire a proiectului raportului de audit al
echipei de audit si oferd recomandari relevante pentru imbundtatirea
proceselor auditate;

— Informeaza sistematic conducdtorul unitatii de audit intern despre
procesul de realizare a sarcinilor echipei de audit.

3. Monitorizeaza implementarea recomandarilor de catre conducatorul entitdtii
auditate:

— Inainteazi recomandirile entititii auditate;

— Monitorizeaza intocmirea de catre entitatea auditatd a planului de actiuni
privind implementarea recomandarilor;

— Monitorizeaza procesul implementarii recomandarilor.

4. Informeaza imediat conducatorul institutiei publice, printr-o scrisoare de
sesizare, despre suspiciuni privind fraude si iregularitati:
— Urmareste rezultatele auditului efectuat si, in special, cazurile de fraude
si iregularitati;
— Informeaza in mod urgent, in cazul aparitiei suspiciunilor, conducatorul
unitatii de audit intern si prin scrisoarea de sesizare - managerul entitatii
auditate.

5. Obtine asistenta necesara din partea personalului entitatii auditate, precum si
servicii specializate din cadrul sau din afara entitatii auditate:

— Ajutd conducerea entitatii auditate in implementarea celor mai bune
sisteme de control intern, care abordeazd principalele riscuri ale
organizatiet;

— Colaboreaza cu conducerea entitatii pentru a dezvolta aranjamente mai
bune de management a riscurilor;
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Ajutd personalul entitatii auditate sa inteleagd pe deplin rolul auditului
intern si, in mod special, diversele responsabilitdti pentru elaborarea si
implementarea recomandarilor.

Responsabilitatile:

Exercita atributiile de serviciu in conformitate cu Standardele Nationale
de Audit Intern si normele metodologice privind implementarea auditului
intern In Republica Moldova;

Este responsabil de stabilirea obiectivelor misiunii de audit intern de
comun acord cu conducatorul entitatii;

Este responsabil de efectuarea auditului intern in scopul evaluarii
sistemului de management financiar §i control al entitatii auditate in
stricta conformitate cu standardele profesionale si metodologia in
domeniu;

Monitorizeazd implementarea recomandarilor de catre conducatorul
entitdtii auditate;

Informeaza imediat conducatorul unitatii de audit intern despre suspiciuni
privind fraude si iregularitati;

Obtine asistenta necesara din partea personalului entitatii auditate,
precum si servicii specializate din cadrul sau din afara entitatii auditate;
Raporteaza periodic conducatorului unitatii de audit intern despre
derularea misiunii de audit;

Réaspunde disciplinar pentru  neindeplinirea sau  Indeplinirea
necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu.

Imputernicirile:

Acces liber la bunuri, persoane relevante, informatii utile si probante,
inclusiv cele in format electronic, pe care le considera necesare pentru a
atinge scopul si a Tndeplini obiectivele misiunii de audit intern;

Prezintd recomanddrile pentru imbunatatirea urmatoarelor domenii:
management financiar §i control, reducerea nivelului de expunere a
entitatit la riscuri, Tmbundtatirea economiei, eficientei si eficacitatii
entitatii;

Propune solutii de optimizare a procesului misiunilor de audit intern.

Ponderea ierarhica: Introduceti numarul posturilor subordonate sefului echipei de
audit intern.

Cui 1i raporteaza titularul functiei: Seful echipei de audit intern 11 raporteaza
conducatorului unitdtii de audit intern.

Cine 1i raporteaza titularului functiei: Sefului echipei de audit intern i1
raporteazd auditorii unitatii de audit intern.
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Pe cine il substituie: Seful echipei de audit intern il substituie, in caz de
necesitate, pe conducatorul unitatii de audit intern.

Cine 1l substituie: Functiile sefului echipei de audit intern vor fi realizate, in caz
de necesitate, de catre [introduceti numele auditorului].

Cooperarea interna:

Cu membrii echipei de audit intern;
Cu angajatii subdiviziunilor din cadrul entitatii publice, in cadrul careia a
fost creatd unitatea de audit intern.

Cooperarea externa:

Cu Unitatea Centrald de Armonizare a Ministerului Finantelor;

Cu conducétorii i angajatii Curtii de conturi (audit extern);

Cu conducatorii 1 angajatii altor unitati de audit intern;

Cu managerii entitatilor incluse in planurile strategice si planurile anuale
ale activitatii de audit intern.

Mijloacele de lucru/echipamentul utilizat:

Monitorul Oficial al Republicii Moldova, culegeri de acte normative in
domeniul auditului intern, Codul Muncii;

Computer, imprimanta, telefon;

Internet/Intranet;

Manuale, materiale metodice si informative in domeniul auditului intern
public, managementului resurselor umane;

Presa periodica din domeniu;

Dictionare, etc.

Conditiile de munca:

Studii:

Regim de munca: 40 ore pe saptamina, 8 ore pe zi;

Program de munca: luni - vineri, orele 8.00-17.00, pauza de masa
12.00-13.00;

Activitatea de birou, de teren in entitati si alte autoritati publice, deplasari
in tara si peste hotare.

Capitolul III
Cerintele functiei

Superioare in domeniul economiei;
Cursuri de perfectionare profesionald in domeniul managementului si
administratiei publice, legislatiei, controlului financiar public intern.
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Experienta profesionala:
— 3 ani vechime in specialitatea postului si 1 an in serviciul public;
— 5 ani de experienta, dupd absolvire, in functionarea entitatilor publice.

Cunostinte:
— Cultura generala;
— FEtos si cunostinte profesionale — un nivel 1nalt de cunostinte

profesionale, actualizate cu regularitate;

— O intelegere mai vastd a problemelor sectorului public;

— Cunoasterea principiilor si tehnicilor contabile;

— Cunoasterea principiilor de baza in economie si in domeniul juridic;

— Cunostinte generale cu privire la exercitarea auditului intern in
institutiile publice;

— Notiuni suficiente pentru a identifica elementele de iregularitate si
elementele constitutive ale infractiunii;

— Cunoasterea unei limbi de circulatie internationald (engleza, franceza,
spaniola, germana) la nivel, cel putin, intermediar (citit/scris/vorbit);

— Cunostinte de operare la calculator: Word, Excel, PowerPoint, Internet.

Abilitati:

— Gindire ordonata, tact si pricepere in munca cu oamenii, perseverenta,
rezistentd la efort si stres, adaptabilitate la situatii noi, capacitatea de
comutare rapida la diverse probleme profesionale — dezvoltare foarte
buna;

— Capacitatea de a comunica oral si 1n scris, de a fi Tn masura sa expuna
clar si concis constatarile, concluziile si recomandarile.

Atitudini/comportamente: impartialitate, evitarea conflictelor de interese,
conduitd morald si profesionald desdvirsita, spirit de initiativa, lucrul in echipa,
disponibilitate la schimbare, diplomatie, creativitate, flexibilitate, disciplind,
responsabilitate, exigent cu sine si cu subalternii, spirit de observatie, tendinta spre
dezvoltare profesionald continua.

Intocmita de:

Nume, prenume
Functia publica de conducere
Semnatura

Data Intocmirii
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Vizata de:
Nume, prenume
Serviciul resurse umane/functia publica
Semnatura

Data

Luat la cunogstinta de catre titularul functiei:
Nume, prenume
Semnatura
Data

6.3. Exemplu de fisa a postului pentru auditorul intern
APROBATA

5
(semnatura)

S
(numele, prenumele)

5
(functia conducatorului autoritatii)
(13 2

FISA POSTULUI Nr.

Capitolul I
Dispozitii generale
Autoritatea publica: Introduceti denumirea autoritatii publice
Compartimentul: Introduceti denumirea unitatii de audit intern
Adresa: Introduceti adresa unitatii de audit intern
Denumirea functiei: Auditor intern
Nivelul functiei: Functie publica de executie

Nivelul de salarizare: Introduceti nivelul salariului (salariul de baza si
suplimentele corespunzatoare)
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Capitolul II
Descrierea functiei

Scopul general al functiei:

Auditorul intern realizeaza activitdtile de audit in cadrul misiunilor de audit si
efectueaza alte sarcini aferente, la indicatia conducatorului unitatii de audit intern.
Oferd entitatii asigurarea unui grad de control asupra operatiunilor, o indruma in
ceea ce priveste imbunatatirea operatiunilor si contribuie la addugarea unui plus de
valoare acestora, ajutd entitatea 1n atingerea obiectivelor, evaluind, printr-o
abordare sistematica si metodica, procesele de management al riscurilor, de control
si de guvernare a institutiei, cu propuneri de consolidare a eficacitatii lor.

Sarcini de baza:
1. Efectueaza activitati de audit intern pentru evaluarea sistemelor de
management financiar si control intern ale entitdtii auditate;
2. Documenteaza constatarile de audit cu exactitate si In mod concis in dosarele
curente s1 permanente de audit in conformitate cu SNAI;

3. Participa la formularea versiunii preliminare a recomandarilor pentru raportul
de audit intern;

4. Participd in procesul de urmdrire a implementarii recomandarilor de audit;
5. Informeaza sistematic seful echipei de audit intern despre procesul de

realizare a sarcinilor de audit, prevazute in programul de lucru al misiunii de
audit.

Atributiile de serviciu:
1. Efectueaza activitati de audit intern pentru evaluarea sistemului de

management financiar si control al entitatii auditate:

— Participa la sedinta de deschidere a misiunii de audit;

— Colecteazd date pentru analiza ulterioara a sistemelor operationale
auditate;

— Testeazd 1 analizeaza detaliat sistemele operationale conform
programului de testare.

2. Documenteaza constatarile de audit cu exactitate si in mod concis in dosarele
curente si permanente de audit in conformitate cu SNAI:
— Intocmeste graficele de realizare a testelor;
— Documenteaza interviurile si sedintele desfasurate;
— Participa la sedinta de inchidere a lucrului in teren;
— TIntocmeste listele constatarilor si determina preliminar prioritatile.

3. Participa la formularea versiunii preliminare a recomandarilor pentru raportul
de audit intern:
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Analizeaza constatarile formulate 1n rezultatul efectuarii lucrului in teren;
Participa la formularea recomandarilor, care vor apropia situatia
identificata de situatia dorita;

Participa la sedinta de inchidere a misiunii de audit.

4. Participd in procesul de urmarire a implementarii recomandarilor de audit:

Asista, Tmpreuna cu seful echipei de audit, entitatea la intocmirea
Planului de actiuni privind implementarea recomandarilor oferite in
rezultatul efectuarii misiunii de audit intern;

Asistd seful echipei de audit la etapa monitorizarii implementarii
recomandarilor;

In caz de necesitate, la indicatia sefului de sectie efectueaz actiunile de
urmarire a recomandarilor.

5. Informeaza sistematic seful echipei de audit intern despre procesul de
realizare a sarcinilor de audit, prevazute in programul de lucru al misiunii de
audit:

Informeaza seful echipei despre procesul de realizare a misiunii de audit;
Aduce la cunostintd sefului echipei de audit probele colectate, care la
prima vedere oferd semne de fraudda sau coruptie, pastrind
confidentialitatea;

Informeaza seful echipei de audit si conducatorul unitatii de audit intern
despre aparitia unor suspiciuni aparute in procesul de lucru, pentru luarea
unei decizii optime.

Responsabilitatile:

Exercita atributiile de serviciu in conformitate cu Standardele Nationale
de Audit Intern si normele metodologice privind implementarea auditului
intern in Republica Moldova;

Este responsabil de stabilirea obiectivelor misiunii de audit intern de
comun acord cu conducatorul entitatii;

Este responsabil de efectuarea auditului intern in scopul evaluarii
sistemului de management financiar si control al entitatii auditate in
strictd conformitate cu standardele profesionale i metodologia in
domeniu;

Monitorizeazd implementarea recomanddrilor de catre conducétorul
entitdtii auditate;

Informeaza imediat conducatorul unitatii de audit intern despre suspiciuni
privind fraude si iregularitati;

Obtine asistenta necesara din partea personalului entitdtii auditate,
precum si servicii specializate din cadrul sau din afara entitatii auditate;
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— Raporteazd periodic conducatorului unitatii de audit intern despre
derularea misiunii de audit;

— Raspunde disciplinar pentru neindeplinirea sau  indeplinirea
necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu.

imputernicirile:

— Acces liber la bunuri, persoane relevante, informatii utile si probante,
inclusiv cele in format electronic, pe care le considera necesare pentru a
atinge scopul si a indeplini obiectivele misiunii de audit intern;

— Asista seful echipei de audit la prezentarea recomandarilor pentru
imbunatdtirea urmatoarelor domenii: management financiar $1 control
intern, reducerea nivelului de expunere a entitatii la riscuri, precum si
imbunatatirea economiel, eficientei si eficacitatii entitatii;

— Participarea la sedintele de lucru pe parcursul misiunii de audit.

Ponderea ierarhica: Nu exista.

Cui 1i raporteaza titularul functiei: Auditorul intern ii raporteaza conducétorului
unitatii de audit intern si sefului echipei de audit.

Cine ii raporteaza titularului functiei: Nu este cazul.

Pe cine il substituie: Auditorul intern il substituie, In caz de necesitate, pe seful
echipei de audit.

Cine il substituie: Functiile auditorului intern, in caz de necesitate, vor fi realizate
de catre seful echipei de audit intern.

Cooperarea interna:
— Cu angajatii unitatii de audit intern;
— Cu angajatii subdiviziunilor din cadrul entitétii publice, in cadrul careia a
fost creatd unitatea de audit intern.

Cooperarea externa:
— Cu Unitatea Centrala de Armonizare a Ministerului Finantelor;
— Cu angajatii Curtii de Conturi (audit extern);
— Cu angajatii altor unitati de audit intern;
— Cu angajatii entitatilor incluse in planurile strategice si planurile anuale
ale activitatii de audit intern.

Mijloacele de lucru/echipamentul utilizat:
— Monitorul Oficial al Republicii Moldova, culegeri de acte normative in
domeniul auditului intern, Codul Muncii;
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Computer, imprimanta, telefon;

Internet/Intranet;

Manuale, materiale metodice si informative in domeniul auditului intern
public, managementului resurselor umane;

Presa periodica din domeniu;

Dictionare, etc.

Conditiile de munca:

Studii:

Regim de munca: 40 ore pe saptamina, 8 ore pe zi;

Program de munca: luni - vineri, orele 8.00-17.00, pauza de masa
12.00-13.00;

Activitatea de birou, de teren In entitdti si alte autoritati publice, deplasari
in tara si peste hotare.

Capitolul ITIT
Cerintele functiei

— Superioare in domeniul economiei;
— Cursuri de perfectionare profesionald in domeniul managementului si

administratiei publice, legislatiei, controlului financiar public intern;

Experienta profesionala:

1 an de experientd dupa absolvire in domeniul auditului intern sau alt
domeniu aferent (spre exemplu, management financiar);
3 ani de experientd dupa absolvire in functionarea entitatilor publice.

Cunostinte:

Cultura generala;

Etos si cunostinte profesionale — un nivel finalt de cunostinte
profesionale, actualizate cu regularitate;

O intelegere mai vasta a problemelor sectorului public;

Cunoasterea principiilor si tehnicilor contabile;

Cunoagsterea principiilor de baza in economie si in domeniul juridic;
Cunostinte generale cu privire la exercitarea auditului intern 1in
institutiile publice;

Notiuni suficiente pentru a identifica elementele de iregularitate si
elementele constitutive ale infractiunii;

Cunoasterea unei limbi de circulatie internationala (engleza, franceza,
spaniola, germana) la nivel, cel putin, intermediar (citit/scris/vorbit);
Cunostinte de operare la calculator: Word, Excel, PowerPoint, Internet.
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Abilitati:

— Gindire ordonata, tact si pricepere in munca cu oamenii, perseverenta,
rezistentd la efort si stres, adaptabilitate la situatii noi, capacitatea de
comutare rapida la diverse probleme profesionale — dezvoltare foarte

buna;

— Capacitatea de a comunica verbal si in scris, de a fi In masurd sa expuna
clar si concis constatarile, concluziile si recomandarile.

Atitudini/comportamente:

impartialitate,

evitarea conflictelor de interese,

conduitd morala si profesionalda desavirsita, spirit de initiativa, lucrul in echipa,

disponibilitate la

schimbare, diplomatie, creativitate, flexibilitate, disciplina,

responsabilitate, spirit de observatie, tendintd spre dezvoltare profesionald

continua.
Intocmita de:

Nume, prenume

Functia publica de conducere

Semnatura

Data intocmirii

Vizata de:
Nume, prenume

Serviciul resurse umane/functia publica

Semnatura

Data

Luat la cunogtinta de catre titularul functiei:
Nume, prenume

Semnatura

Data

7. Lista competentelor pentru auditorii interni

7.1. Aptitudini analitice

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Clarifica scopul analizei sau
complexitatea problemei

Anticipeaza solutiile pind a defini
problema

Se documenteaza bine si pune intrebari
relevante

Nu apreciaza necesitatea de a verifica
caracterul adecvat al datelor, inainte de
a le utiliza
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Identifica tendintele sau stabileste
legaturi intre cauza si efect

Interpreteaza gresit datele

Identifica discrepantele in date

Nu observa discrepantele in date

Asteapta sa primeasca si 1a In
considerare parerile tuturor partilor
implicate si apreciaza sensibilitatile
politice, precum si de altd natura

Se axeaza prea mult pe problema si are
o0 viziune Ingusta

Identifica cele mai importante subiecte in

situatiile complexe

Pierde din vedere aspectele importante

7.2. Gindire rationald — efectuarea unor rationamente clare si

echilibrate

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Dispune de criterii, modele si tehnici
adecvate, pe baza carora ia decizii

Se bazeaza excesiv pe intuitie atunci cind
se confruntd cu o dilema

Identifica si utilizeaza citeva optiuni

Nu apreciaza sau subestimeaza riscurile

Utilizeaza cunostintele proprii din
diferite domenii si informatii despre
cele mai recente evenimente pentru a
lua decizii

Utilizeaza tehnici si metodologii invechite

7.3. Gindire rationala — luarea deciziilor

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Tinde sa i1a decizii clare

Evita responsabilitatea de a lua decizii

Poate lua decizii rapide sau dure

Amina luarea deciziilor si cautd opinii ce
1-ar confirma decizia, chiar daca se afla in
criza de timp

Demonstreaza autoritate In procesul
de luare a deciziilor, utilizind cele mai
bune probe si analize disponibile

Permite ca zvonurile si birfele sa-i
influienteze deciziile
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7.4. Comunicarea verbala si scrisa

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Prezintd o persoanad Increzuta atunci
cind comunica cu altii atit la nivel
intern, cit s1 extern

Subestimeaza mesajele prin neincredere
sau comportament arogant si respingator

Discutd problemele in mod insistent
atunci cind este provocat, insd asculta
pentru a putea argumenta justificat

Devine supus sau agresiv cind este
provocat

Prezintd bine 1deile de imbunatatire si
inspird un sentiment de suport

i este dificil si-si prezinte sau
demonstreze ideile

Utilizeaza comunicarea ,,fata in fata”
pe cit de des posibil, pentru a tine
oamenii informati

Nu apreciaza valoarea comunicarii
regulate ,,fata in fatd”

Utilizeaza abilitatea de a intocmi
rapoarte, care sint corespunzatoare
stilului comunicarii scrise

Documentele scrise au o structura slaba si
nu transmit un mesaj clar

7.5. Etica si cunostinte profesionale — intelegerea metodologiei de audit

intern

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Cunoaste propriile puncte forte si
puncte slabe si permanent se
perfectioneaza

Nu 1si cunoaste propriile puncte slabe si
nu tine cont de dezvoltarea personala

Prefera sectoare de lucru cu sarcini
mai complicate

Prefera sarcinile cu care se simte comod

Dispune de instruire teoretica buna in
domeniul standardelor si practicilor
de audit intern, precum si dispune de
experientd practica bund in
solutionarea sarcinilor de audit intern

A beneficiat de instruire teoretica limitata
si nu dispune de experienta practica de
solutionare a sarcinilor de audit intern
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Isi actualizeaza cu regularitate
cunostintele tehnice si profesionale

Nu 1si da interesul in cunostinte noi
profesionale

Are o intelegere vasta a aspectelor ce
tin de clienti si sectorul public

Are o intelegere Tngusta a aspectelor ce tin
de clienti si sectorul public

7.6. Etica si cunostinte profesionale — calitate, inovare si imbunatatire

continua

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Propune metode de imbunatatire a
proceselor si a rezultatelor

Rareori obisnuieste sa puna la indoiala
eficienta metodelor de lucru existente

Identifica, foloseste si transmite
altora bunele practici, precum si
valorifica ideile altora

Multumit de standardele existente

Isi asuma riscul calculat si
incurajeaza metodele noi de lucru

Opune rezistenta la schimbari i noi
modalitati de lucru

7.7. Gestiunea si organizarea lucrului — planificarea

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Stabileste actiunile necesare inca la
etapa de planificare si explica de ce
ele trebuie sa aiba loc

Nu intelege instructiunile si face
presupuneri despre rezultatele solicitate

Identifica calea cea mai efectiva
pentru indeplinirea sarcinii,
principalele prioritdti si stabileste
termeni limita realisti

Termenul de executare nu este clar sau
este modificat fara motive justificate

Dispune de planuri de actiuni pentru
situatii neprevazute pentru a putea
atinge obiectivele stabilite

Nu vede problemele ce pot aparea si nu
dispune de un plan de rezerva

Actioneaza rapid la indeplinirea
masurilor planificate

Amina inceperea lucrului asupra

sarcinilor principale sau evita sarcinile
dificile

Stabileste echilibrul potrivit dintre
calitate si analize detaliate, precum si

Pierde prea mult timp in ncercarile sale
de a ajunge la perfectiune
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utilizeaza resursele disponibile in cel
mai eficient mod

7.8. Gestiunea si organizarea lucrului — implementarea planurilor de
lucru cu convingere si determinare

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Flexibil in schimbarea prioritatilor
care sint in continuad schimbare sau se
contrazic reciproc

Foarte usor se distrage cu alta activitate si
trece cu vederea obiectivele principale

Autoritar in depasirea obstacolelor
sau crizelor

Se lasa usor coplesit de probleme sau
permite reducerea calitatii lucrului

Isi asuma responsabilitatea pentru
lucrul efectuat

Se bazeaza pe altii pentru a prelua
Initiativa

Monitorizeaza progresele si
depisteaza chiar de la inceput
problemele posibile

Permanent are senzatia cd nu se va
incadra in termen

7.9. Gestiunea si organizarea lucrului — lucrul eficient in echipa

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Trateaza colegii, clientii si partenerii
egal si incurajeaza schimbarile

Discuta cu colegii si clientii arogant sau

se simte intimidat cind discuta cu
conducerea

Multumeste oamenilor pentru
succesele obtinute si apreciaza
realizarile bune

Se concentreazd doar pe neajunsuri

Accepta si foloseste diversitatea
parerilor membrilor echipei si accepta
diferite modalitati de lucru

Considera ca parerile celor din
minoritate si diversele modalitati de
lucru reprezinta o povara inutila
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g, 0w,

institutiei, implicind in caz de
necesitate specialisti din afara entitatii

Nu colaboreaza cu persoane din afara
institutiei, precum si prefera sa lucreze in
conditii limitate

Gestioneaza eficient si adecvat relatia
cu superiorii echipei

Nu considera superiori membrii echipei

Transfera colegilor cunostintele si
aptitudinile sale

Nu ofera ajutor colegilor noi, cu mai
putind experientad

7.10. Gestiunea si organizarea lucrului — conducator si lider

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Stabileste factorii de Tmbunatatire a
lucrurilor

Incapabil de a avea o viziune clara pe
termen lung

Incurajeaza echipa sau colegii sa
obtina rezultate cit mai bune

Nu acorda timp colegilor, nu-i ajuta

Explica membrilor echipei sensul si
continutul obiectivelor, precum si a
obligatiunilor

Schimba des obiectivele echipei

o v e

de gestionat altora pentru a contribui
la dezvoltarea potentialului membrilor
echipet

Nu doreste sa-si asume riscul de a
incredinta colegilor sarcini noi

Prezinta onest si constructiv
performantele colegilor

Se plinge si criticd colegii, farad a sugera
modalitati de imbunatatire a
performantelor

Ajutd oamenilor sa se adapteze,
explicindu-le motivul schimbarilor si
impacturile posibile

Nu tine cont de preocuparile echipei si a
fiecarei persoane in parte cu privire la
viitor

7.11. Gestiunea si organizarea lucrului — lucrul cu clientii

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Foloseste capacitatea de a asculta
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pentru a-i influenta pe altii si a obtine
sustinerea lor

Incearca sa impuna deciziile fortat

Atunci cind incearca sa-i influenteze
pe altii, incearcd sd obtina si parerea
lor

Se referd doar la opinia personala atunci
cind incearca sa obtina acordul altora

Prezintd clientilor ideile sale Tn mod
increzut

Evitd sd-si prezinte parerile proprii din
lipsa de incredere

Faciliteaza/conduce sedintele sau
discutiile in mod eficient pentru a
atinge obiective clare

Pierde controlul asupra sedintelor,
deseori nu atinge scopul sedintelor

Capabil si disponibil sa ofere
clientilor/consumatorilor sfaturi
obiective si adecvate pe teme tehnice

Prin contactele pe care le are cu auditorii
externi poate submina reputatia unitatii
de audit intern

7.12. Integritatea

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Da dovada de nivele Inalte de
integritate si conformitate
profesionala

Permite ca comportamentul si deciziile
sa-1 fie influentate de pareri personale
sau anumite circumstante

7.13. Capacitatea de utilizare a programelor computerizate

Indicatori ai eficientei

Indicatori ai ineficientei

Nivelul 1. Poate utiliza bine
produsele informatice de baza pentru
oficiu (Word, Excel, e-mail);

Nivelul 2. Poate utiliza programele
informatice de baza pentru a forma
tabele complexe, utilizind astfel de
functii ca calcularea sumei, si
documente in Word de un stil inalt;
Nivelul 3. Poate utiliza bazele de date
st functii complexe in Excel (tabel
pivot; scenarii) plicatii de extragere si
analiza a datelor (IDEA, ACL)

Utilizeaza computatorul in calitate de
masind de dactilografiat. Nu cunoaste
functiile simple din Word (sabloane/sti-
luri/grafice) si nu poate utiliza Excelul

nici, cel putin, pentru calcule simple
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XXI. RELATIILE CU AUDITORII EXTERNI, ALTE INSTITUTII DE
STAT SI CONSULTANTII SPECIALIZATI — NMAISP 20

1. Introducere

1.1. Unitatile de audit intern functioneazd ca parte a unui sistem de
management financiar public. Aceasta necesita interactiune cu alte institutii, cum
ar fi Curtea de Conturi, Ministerul Finantelor s1 UCA.

1.2. In cadrul realizirii misiunilor de audit unititile de audit intern ar putea
avea nevoie de consultantd specializata din partea consultantilor specializati intr-un
anumit domeniu.

1.3. Conducatorul unitdtii de audit intern comunica informatiile necesare i
isi coordoneaza activitdtile cu ceilalti prestatori interni si externi de servicii de
asigurare si de consiliere, tinind cont de prevederile SNAL

SNAI 2050 “Coordonarea”. Conducatorul unitatii de audit intern comunica
informatiile necesare §i isi coordoneaza activitatile cu ceilalti prestatori interni §i
externi de servicii de asigurare §i de consiliere, astfel incit sa asigure o acoperire
adecvata a activitatilor §i sa evite pe cit va fi posibil suprapunerile.

1.4. Scopul colaborarii intre auditul intern si auditul extern consta in:

a) congtientizarea managementului privind necesitatea implementarii functiei

de audit intern in cadrul propriei entitati;

b) asigurarea suplimentara ca auditul intern este independent;

c) reducerea la minim a suprapunerilor;

d) schimburi profesionale de probleme;

e) pregatiri profesionale comune;

f) intelegerea de catre fiecare parte a rolului sau;

g) impartasirea informatiilor utile si asigurarea unei comunicari eficiente;

h) crearea unei culturi comune a auditului in sectorul public;

1) eliminarea rivalitatilor institutionale sau chiar a competitiei dintre cele doua

activitati;

J) constientizarea mai completd a riscurilor, atit de catre manageri, cit si de

catre auditorti;

k) fortificarea relatiilor de colaborare i, in timp, obtinerea increderii

reciproce;

1) coordonarea planurilor si a programelor de audit.

1.5. Conform standardelor internationale de audit cu privire la auditarea
rapoartelor financiare, auditorii externi trebuie sd evalueze daca eficacitatea
sistemului de control intern se bazeaza pe buna functionare a acestuia atunci cind
is1 exprima opinia pe marginea rapoartelor financiare.
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1.6. Auditorii externi evalueaza eficacitatea activitatii de audit intern la etapa
de formare a opiniei despre raport inainte de a obtine incredere in rezultatele
acestei activitati.

1.7. Ramine la discretia auditorilor externi sa decida daca sa aiba incredere
sau nu 1n rezultatele activitatii de audit intern.

1.8. Auditorii externi evalueaza activitatea de audit intern la doua niveluri.
Mai intii, auditorii externi evalueaza daca unitatea de audit intern a fost creata in
conformitate cu Carta de audit intern, astfel incit sd se poatd demonstra ca
activitatea unitatii este independenta si obiectiva. Apoi, auditorii externi apreciaza
daca rapoartele misiunilor individuale ofera probe de audit de incredere, care pot fi
utilizate la formarea unei opinii pe marginea rapoartelor financiare.

1.9. Carta de audit intern prevede nivelul minim de interactiune intre auditul
intern §i cel extern. Conform prevederilor Cartet, unitdtile de audit intern trebuie sa
remitd organului de audit extern planul anual de audit, copiile rapoartelor de audit
intern solicitate de auditorul extern, precum si raportul anual de audit intern.

1.10. Auditorii interni si cei externi sint dispusi sa faca schimb de mai multe
informatii decit minimumul necesar §1 sa stabileasca canale de comunicare atit
oficiale, cit si neoficiale. Aceasta ar putea include:

a) strategia pe termen lung a activitatilor de audit intern;

b) discutii comune cu privire la evaluarea riscurilor de nivel inalt;

c) schimb reciproc a planurilor de audit extern cu privire la activitatile din

cadrul entitatii.

2. Consultantii specializati

2.1. Conducatorul unitatii de audit intern are dreptul sa apeleze la un prestator
extern de servicii daca personalul auditului intern nu poseda cunostinte intr-un
anumit domeniu, tinind cont de prevederile SNAIL

SNAI 1210 “Competentda”. Auditorii interni §i alt personal din unitatea de
audit intern poseda cunogtintele, priceperea si competentele necesare exercitarii
responsabilitatilor lor individuale.

1210.A1 - Conducatorul unitatii de audit intern obtine avizul si asistenta de
specialitate din partea altor persoane, daca personalul auditului intern nu poseda
cunostintele, priceperea sau competentele necesare pentru a realiza partial sau
total misiunea.

1210.C1 - Conducatorul unitatii de audit intern refuza o misiune de
consiliere sau obtine avizul §i asistenta competentda din partea unor persoane
calificate in domeniu, daca echipa de audit intern nu poseda cunostintele,
priceperea si celelalte competente necesare pentru indeplinirea totala sau partiala
a misiunii.

2.2. Principiul, pe care se bazeaza utilizarea expertizei specializate, prevede
ca auditorul intern trebuie sd determine ce volum de expertizd specializata este
necesard pentru a finaliza misiunea de audit. Daca pentru o anumitd misiune de
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consiliere este necesara expertiza specializata, care nu este disponibila, atunci
auditorul nu trebuie sa preia aceasta sarcina.

2.3. Expertiza specializata ar putea fi necesara in urmatoarele domenii:

a) auditul sistemelor informatice complexe de contabilitate;

b) pentru a finaliza anumite audite a performantei, care necesita expertiza in
anumite domenii;

c) analiza unor proiecte majore de infrastructura, unde ar putea fi necesare
aptitudini de inginerie;

d) efectuarea unor analize statistice complexe;

e) evaluarea pozitiei juridice in cadrul unor dispute contractuale complexe;

f) evaluarea riscurilor in entitéti cu profiluri tehnice.

2.4. Standardele internationale de audit intern ofera indrumari cu privire la
etapele, ce trebuie parcurse de auditor in cazul utilizarii serviciilor unui expert. In
mod special, auditorul trebuie:

a) sa obtind suficiente probe de audit potrivite, precum cd o asemenea

activitate este adecvata pentru scopurile auditului;

b) sa evalueze calificdrile profesionale, experienta si resursele expertului;

c) sa evalueze obiectivitatea expertului;

d)sd obtind suficiente probe de audit potrivite, precum ca domeniul de
aplicare a serviciilor expertului este adecvat pentru scopurile auditului;

e) sa evalueze daca serviciile expertului pot fi utilizate in calitate de proba de
audit pentru misiunea respectiva.

2.5. Activitatea de consultantd, la care apeleazd unitatea de audit intern,

presupune o serie de obligatii pentru consultantul specializat, astfel:

a) este solicitat pentru o problemd concreta, conform competentelor sale
profesionale;

b) nu se poate implica in alte domenii pentru care nu a fost solicitat;

c¢) misiunea incredintatd are obiective clare si o durata fixata anticipat;

d) ofera un punct de vedere avizat si documentat, pentru obiectivele stabilite,
responsabilulului pentru care efectueaza lucrarea;

e) consultantul specializat intocmeste si remite raportul responsabilului
lucrarii, care ramine proprietarul acestuia;

f) in functie de misiunea de audit, rolul consultantului specializat se poate
extinde de la o simpld diagnosticare a unei probleme la organizarea unui
sistem al entitdtii.

2.6. Intre unitatea de audit intern si consultantul specializat este incheiat un

contract de colaborare, in care sint prevdzute toate conditiile.
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XXII. UNITATEA CENTRALA DE ARMONIZARE PENTRU
AUDITUL INTERN - NMAISP 21

1. Introducere

1.1. Armonizarea este 0 componentad principald pentru implementarea CFPI
in Republica Moldova, care contine o functie de armonizare separatd pentru auditul
intern.

1.2. NMAISP 21 descrie rolul si responsabilitatile Unitatii Centrale de
Armonizare (UCA) in efectuarea auditului intern, precum si principalele
interactiuni intre UCA si unitdtile de audit intern in scopul promovarii armonizarii.

2. Rolul si responsabilitatile UCA

2.1. Functiile UCA

UCA are urmdtoarele functii principale:

a) elaborarea unui set complet de instructiuni profesionale pentru auditul
intern in Republica Moldova si actualizarea permanentd a acestuia;

b) pregatirea propunerilor de modificare a cadrului legal cu privire la auditul
intern, prin coordonarea Ministerului Finantelor cu Curtea de Conturi, daca
va fi cazul;

c) elaborarea unor module eficiente de instruire si certificare a auditorilor
interni din sectorul public;

d) avizarea numirii/destituirii sefilor unitdtilor de audit intern ale entitatilor
publice;

e) monitorizarea aplicarii standardelor profesionale de catre unitatile de audit
intern, inclusiv efectuarea unor analize ale calitatii;

f) avizarea normelor metodologice, specifice sectoarelor de activitate, in
domeniul auditului;

g) prezentarea anuald a unui raport Guvernului cu privire la implementarea
auditului intern in sectorul public al Republicii Moldova;

h) mentinerea unei coordonari eficiente a politicilor de audit intern cu cele
adoptate de catre functia centrala de armonizare pentru managementul
financiar si control.

2.2. Elaborarea instructiunilor profesionale si modificarea cadrului legal

2.2.1. UCA este responsabila de pregatirea si actualizarea instructiunilor
profesionale si colecteaza informatii cu privire la necesitatea modificarii
instructiunilor in procesul de monitorizare sistematica a unitatilor de audit intern.

2.2.2. Toate propunerile de modificare a SNAI si a actelor normative sint
discutate si convenite cu Curtea de Conturi.

2.3. Instruirea

Auditorii interni 1si perfectioneaza continuu cunostintele in domeniu conform
prevederilor SNAI
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SNAI 1230 “Pregdatirea profesionald continud”. Auditorii interni isi
imbunatatesc cunostintele, priceperea §i alte competente necesare prin pregdatire
profesionala continua.

2.4. Monitorizarea aplicarii SNAI de catre unitatea de audit intern

2.4.1. Activitatile de monitorizare ale UCA se bazeaza pe urmatoarele surse
de informatii:

a) analize sistematice ale Planurilor anuale al activitatii de audit intern si ale

Rapoartelor de activitate anuale;

b) analize periodice ale rapoartelor misiunilor individuale de audit;

c) analize ale evaluadrilor interne si externe ale calitatii;

d) intruniri sistematice cu conducdtorii unitatilor de audit intern, cu fiecare in

parte sau in grup;

e) intruniri sistematice cu personalul unitdtilor de audit intern, cu fiecare in

parte sau in grupuri mici;

f) participarea la cursuri de instruire si analiza evaludrilor instructorilor si

participantilor la instruire;

g) analiza rezultatului si impactului procesului de certificare.

2.4.2. In activitatea sa de monitorizare UCA are scopul siu in promovarea
bunelor practici si in producerea rapoartelor de incredere cu privire la progresele
generale In procesul de creare a unei unitati eficiente de audit intern in Republica
Moldova.

2.4.3. Initial, UCA 1si concentreaza atentia asupra stabilirii unitatilor de audit
intern in corespundere cu Carta de Audit. Atunci cind acestea se vor crea in mod
corespunzator, UCA va trece la analiza activititii lor in corespundere cu
metodologia propusa.

3. Interactiunea intre unitatile de audit intern si UCA

3.1. Unitatile de audit intern prezintd Unitatii Centrale de Armonizare
urmatoarele informatii:

a) Carta de audit intern, dupa cum a fost aprobata initial de catre conducatorul

institutiei, precum si modificarile ulterioare;

b) Normele metodologice proprii, specifice sectorului de activitate;

c) copia strategiei pe termen mediu, dupa cum a fost aprobata initial de catre

conducatorul institutiei, precum si modificarile ulterioare;

d) copia planului anual de activitate al unitatii de audit intern;

e) raportul anual de activitate a unitatii de audit intern cu privire la

implementarea planului anual al activitatii de audit intern.

3.2. Forma si perioada de timp prevazute pentru pregatirea rapoartelor anuale
sint stabilite de catre UCA.
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XXII. GLOSARUL TERMENILOR DE AUDIT $I
SIMBOLURILOR UTILIZATE IN DIAGRAME - NMAISP 22

1. Introducere

1.1. Pentru dezvoltarea ulterioara a auditului intern in Republica Moldova este
importanta stabilirea unei terminologii profesionale clare.

1.2. NMAISP 22 contine:

a) un glosar detaliat al termenilor de audit;

b) o lista a celor mai utilizate simboluri in diagrame.

2. Glosarul termenilor de audit

2.1. Glosarul termenilor de audit deriva din SNAI, NMAISP, precum si alte
acte normative din domeniul auditului i managementului financiar si controlului.

2.2. In sensul prezentelor NMAISP sint utilizate urmatoarele notiuni:

Activitati de control - politici si proceduri de identificare si corectare,
stabilite pentru solutionarea riscurilor si realizarea obiectivelor entitatii.

Afirmatie - reprezinti o ipotezi sau declaratie. Intregul proces de testare se
bazeaza pe afirmatii, adica auditorul efectueaza testarea pentru a descoperi probe
intru sustinerea unei afirmatii predeterminate.

Agenda sedintei de deschidere - document, care reflectd subiectele esentiale
ce vor fi puse 1n discutie in cadrul sedintei de deschidere a misiunii de audit.

Audit intern - activitate independentd si obiectivd, care oferd entitdtii
asigurarea unui grad de control asupra operatiunilor, o indruma in ceea ce priveste
imbunatdtirea operatiunilor i contribuie la addugarea unui plus de valoare
acestora, ajutd entitatea in atingerea obiectivelor, evaluind, printr-o abordare
sistematicd si metodica, procesele de management al riscurilor, de control si de
guvernare a institutiei, cu propuneri de consolidare a eficacitatii lor.

Audit de regularitate - reprezintd examinarea actiunilor asupra efectelor
financiare pe seama fondurilor publice sau a patrimoniului public, sub aspectul
respectdrii ansamblului principiilor, regulilor procedurale si metodologice, care
sint aplicabile.

Audit de sistem - reprezintd o evaluare de profunzime a sistemelor de
conducere si control intern, cu scopul de a stabili dacd acestea functioneaza
economic, eficace si eficient, pentru identificarea deficientelor si formularea de
recomandari intru corectarea acestora.

Auditul performantei - examineaza dacda criteriile stabilite intru
implementarea obiectivelor §i sarcinilor entitatii publice sint corecte pentru
evaluarea rezultatelor si apreciaza daca rezultatele sint conforme cu obiectivele.

Audit ulterior - reprezintd o misiune de audit deplind, obiectivele careia
includ revizuirea totald sau partiala a modului, in care entitatea a implementat
recomandarile din raportul de audit.

Buna administrare - mod de a conduce institutia publica prin care executorul
de buget asigura, prin politici si proceduri adecvate, indeplinirea obiectivelor in
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baza respectarii principiilor de transparenta si raspundere, eficientd si eficacitate,
legalitate si echitate, eticd si integritate.

Calitatea serviciilor - asigurarea corespunderii nivelului serviciilor prestate
Standardelor Nationale de Audit Intern, legislatiei in vigoare si celor mai bune
practici internationale.

Carta de audit intern (Regulamentul - model de efectuare al auditului
intern) - document oficial, care defineste misiunea, competentele,
responsabilitatile si aria de aplicabilitate a activitatii de audit, stabileste pozitia
auditului intern in cadrul entitdtii, autorizeaza accesul la documentele, bunurile si
persoanele relevante pentru indeplinirea corespunzatoare a misiunii de audit.

Chestionarul controlului intern (CCI) - un set de intrebari, structurate astfel
incit raspunsurile sa ofere o descriere narativa a sistemului si sa identifice daca
principalele proceduri de control intern existd sau nu. Ele pot fi utilizate in timpul
interviurilor structurate pentru a oferi informatii esentiale despre procedurile de
control intern si modul lor de functionare.

Codul etic al auditorului intern — act normativ, care include principiile
relevante pentru profesia si practica de audit intern si regulile de conduitd a
auditorilor interni, avind ca scop promovarea unei culturi etice in cadrul profesiei
de auditor intern.

Competenta - cunostinte si aptitudini necesare pentru a realiza sarcinile
specifice unei functii.

Conformitate — respectarea si ajustarea la politici, planuri, proceduri, legi,
regulamente, contracte sau la alte cerinte.

Confirmare verbala a implementarii recomandarilor (informatii
verbale) - cea mai simpla modalitate de urmarire a constatarilor si recomandarilor
este contactarea entitdtii de catre seful echipei de audit pentru a obtine informatii
verbale despre progresele 1inregistrate. Aceastd modalitate de urmarire se
efectueazd rapid, insa ofera probe limitate despre intreprinderea actiunilor pe
marginea constatarilor identificate.

Conflict de interese — situatie in care un oficial public are interese private ce
influenteaza, sau pot sd influenteze efectuarea impartiala si obiectiva a obligatiilor
sale oficiale.

Control — orice actiune intreprinsd de conducere sau de alte parti pentru a
gestiona riscurile si a spori probabilitatea ca scopurile si obiectivele stabilite vor fi
realizate.

Control adecvat — control planificat si organizat de catre conducerea entitatii
intr-un mod ce ofera o asigurare rezonabila ca riscurile la care este expusa entitatea
au fost gestionate eficient, iar scopurile si obiectivele entitatii vor fi realizate in
mod eficace si economic.

Control financiar public intern — reprezinta un sistem general consolidat,
implementat de Guvern si institutiile publice subordonate, ce cuprinde totalitatea
procedurilor de management si control in sectorul public orientate spre gestionarea
bunurilor si fondurilor publice in mod economic, efectiv si eficace, intru realizarea
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adecvatd si oportuna a obiectivelor si sarcinilor sale. Controlul financiar public
intern este bazat pe:

- raspunderea executorilor de buget pentru asigurarea bunei administrari;

- exercitarea auditului intern functional independent;

- coordonarea si armonizarea centralizata in domeniu.

Control intern - proces planificat si executat de catre persoanele responsabile
de guvernare, administrare si alt personal in conformitate cu legile si regulamentele
aplicabile pentru a oferi o asigurare rezonabila privind realizarea obiectivelor
entitatit §i administrarea fondurilor si resurselor in mod economic, eficient si
eficace.

Control preconizat — proceduri de control intern, care ar trebui sa existe
pentru a Intruni obiectivele controlului.

Constatari — declaratii pertinente ale faptelor. Constatarile auditului reies
dintr-un proces de comparare a ceea ce este cu ceea ce trebuie sa fie.

Diagrama — o descriere logicd si vizuala a proceselor, de obicei Insotitd de
note explicative.

Domeniul de aplicare a misiunii de audit — domeniul, in limitele caruia
poate avea loc o actiune. Este reflectat in titlul misiunii de audit si este stabilit in
cadrul exercitiilor de planificare anuala si strategica.

Dosar curent — dosar, care contine doar informatiile necesare pentru a
justifica constatdrile unei misiuni de audit. Dosarul curent contine toate
informatiile colectate pe parcursul misiunii de audit curente.

Dosar permanent — dosar, ce contine toate informatiile relevante pentru
intelegerea specificului entitatii, care nu se modifica de la an la an. Dosarul
permanent este utilizat pentru efectuarea misiunilor de audit viitoare si pentru a
oferi informatii initiale noilor auditori interni.

Eficacitate — gradul de atingere a obiectivelor planificate, adica relatia dintre
impactul planificat si cel efectiv. Indica masura in care obiectivele propuse au fost
realizate.

Eficienta — raportul dintre resursele utilizate si rezultatele obtinute. Presupune
obtinerea unui rezultat maxim cu un volum respectiv de resurse utilizate sau
minimizarea resurselor pentru obtinerea rezultatelor planificate, tinind cont de
asigurarea calitatii preconizate a rezultatelor.

Economicitate — minimizarea costului resurselor folosite pentru rezultatele
planificate, tinind cont de asigurarea calitatii cerute a rezultatelor.

Entitate — autoritate sau institutie publica ce utilizeazd/gestioneazd fonduri
sau bunuri publice.

Evaluare interna - presupune efectuarea de controale permanente, prin care
conducatorul unitdtii de audit intern examineaza eficacitatea normelor interne de
audit pentru a verifica daca procedurile de asigurare a calitatii misiunilor de audit
sint aplicate Tn mod satisfacator, garantind calitatea rapoartelor de audit.

Evaluarea externd - presupune evaluarea eficientei functiei de audit intern,
care este efectuata o data la fiecare cinci ani.
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Frauda — orice act ilegal, caracterizat prin Inselatorie, disimulare sau tradare
a increderii, comis de persoane si de entitdti in scopul obtinerii banilor, bunurilor
sau serviciilor, eschivarii de la efectuarea platilor sau garantarea unui avantaj
personal ori de afaceri.

Guvernarea entitatii - ansamblul de procese si structuri implementate de
conducere pentru a informa, coordona, gestiona §i monitoriza activitatile entitatii in
scopul indeplinirii obiectivelor acesteia.

Independenta - libertatea acordatd unui compartiment de audit si auditorilor
acestuia de a proceda in conformitate cu responsabilitatile lor, fara o interventie
externa.

Instrument de politici - orice instrument, utilizat de guvern pentru a-si
implementa politicile.

Iregularitate - incalcarea cadrului normativ si reglementarilor interne
relevante ale entitdtii, ce constd in o activitate sau omisiune neintentionata, care
afecteaza sau ar afecta negativ activitatea entitatii.

Lista competentelor — listd genericd a competentelor, care sint aplicabile
unui rol al functiei.

Manager — conducatorul unei entitati.

Managementul riscurilor — proces de identificare, evaluare, gestionare si
control al evenimentelor sau situatiilor potentiale, pentru a oferi o asigurare
rezonabild in ceea ce priveste atingerea obiectivelor entitatii.

Materialitate — modul in care o informatie este semnificativa in procesul de
activitate si de luare a deciziilor intr-o entitate.

Mediul de control — atitudinea si actiunile managerului in ceea ce priveste
importanta controlului In cadrul entitatii; furnizeaza disciplina si structura necesara
pentru realizarea obiectivelor primordiale ale sistemului de control intern. Mediul
de control include urmatoarele elemente:

— Integritate si valori etice;

— Filozofie si stil de conducere;

— Structura organizationald;

— Atribuirea competentelor si a responsabilitatilor;

— Politici si practici referitoare la resursele umane;

— Competenta personalului.

Misiune — angajament, sarcind sau activitate de verificare specifica, precum
auditul intern, examinarea autoevaluarii controlului, investigarea unei fraude sau
consultanta. O misiune poate include mai multe sarcini sau activitdti in scopul
realizarii unui set specific de obiective inrudite.

Misiune de asigurare — examinare obiectivi a elementelor probante,
efectuatd in scopul de a furniza entitdtii o evaluare independentad a proceselor de
management al riscurilor, de control sau de guvernare a entitatii. Pot fi: misiuni
financiare, de performantd, de conformitate, de securitate si evaluari complexe.
Misiunile de asigurare iau forma de substandarde (spre exemplu, 1000.A1).
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Misiune de consiliere — activitati de consultantd sau alte servicii aferente
consilierii, furnizate entitatii solicitante pentru a asista managementul la realizarea
obiectivelor sale (addugarea unui plus de valoare si imbunatatirea functionarii
entitatii), ale caror naturd si sferd de activitate sint convenite in prealabil cu
entitatea. Spre exemplu: consiliere, facilitare, proiectare a procesului, precum si
formare profesionala. Misiunile de consiliere iau forma de substandarde (1000.C1).

Monitorizarea controlului intern - proces de evaluare a calitatii controlului
intern in timp, care implica evaluarea oportuna a structurii si functiondrii acestuia,
precum si realizarea actiunilor necesare de corectare a situatiei. Monitorizarea
controlului intern se efectueaza prin activitati continui de monitorizare, evaluari
separate sau o combinare a acestor doud metode si are scopul de a asigura ca
procedurile de control intern continud sa functioneze eficient.

Nivelul materialitatii - suma maxima tolerabila, stabilitd de auditor, masura
in care rapoartele financiare pot fi eronate, dar acceptabile.

Obiecte auditabile - constituie o parte a activitatilor entitatii pentru care pot
fi definite obiective de audit valabile si care pot fi auditate. Obiectele auditabile se
determina prin intermediul identificarii fiecarui sistem in parte, care poate fi
auditat.

Obiectivitate — atitudine intelectuala impartiald, care necesita o independenta
de spirit si judecata si care implica faptul cd auditorii interni nu isi subordoneaza
propria judecata altor persoane. Aprecierile lor se bazeaza pe fapte sau dovezi
indiscutabile s1 pe activitdti incontestabile, lipsite de orice prejudecata.

Obiectivele entitatii — reprezintd tintele pe care aceasta isi propune sa le
atinga.

Obiectivele misiunii de audit — enunturi generale, elaborate de auditorii
interni, care definesc rezultatele ce urmeaza a fi obtinute pe parcursul misiunii.

Ordinul cu privire la efectuarea misiunii de audit — document, care confera
autoritate oficiald auditorilor de a efectua misiunea de audit.

Performanta - desfasurarea activitdtii la cei mai inalti parametri profesionali,
in scopul indeplinirii interesului public, in conditii de economicitate, eficacitate si
eficienta.

Planificarea preliminara a misiunii de audit intern — reprezintd o etapa a
misiunii de audit, care constd in colectarea informatiilor cu privire la activitatile
auditate, fara verificarea detaliata a acestora. Faza de planificare preliminard ofera
echipei de audit intern oportunitatea de a obtine cunostinte adecvate despre
domeniul auditat, a identifica sistemele §i procesele principale si a efectua o
evaluare preliminara a riscurilor.

Planul anual al activititii de audit intern - defineste titlul si durata fiecarei
misiuni de audit, precum si alocd Tn mod corespunzator personalul si celelalte
resurse.

Planul strategic de audit intern - include toate activitatile entitdtii si
cuprinde intregul sistem de control intern al entitatii, inclusiv toate operatiunile,
resursele, personalul, serviciile si responsabilitatile fatd de alte organe. Planul
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strategic ofera o descriere a planului anual al activitatii de audit intern, care
permite sa se obtind asigurari din fiecare audit. Daca toate riscurile majore pentru
obiectivele entitatii sint analizate la nivel strategic, este usor sd se decidd ce
sisteme sa fie auditate si cit de frecvent.

Prejudicii — subminarea obiectivitdtii individuale s$i independentei
organizatiei, care poate include conflicte personale de interese, limitari ale ariei de
aplicabilitate, restrictii privind accesul la documente, personal si bunuri, precum si
limitarea resurselor.

Prestator extern de servicii — persoana fizica sau juridica din afara entitatii,
care detine autorizatie speciald, posedd cunostinte, abilitdti §i experientd
specializatd intr-un anumit domeniu.

Prestator intern de servicii — persoand sau subdiviziune din cadrul entitatii,
abilitata cu functia de a presta entitatii servicii Intr-un anumit domeniu.

Probe de audit — toate informatiile, utilizate de auditor, pentru a ajunge la
concluziile, ce stau la baza constatarilor/opiniei de audit si includ informatiile din
inregistrarile contabile, sistemele manageriale financiare, precum si alte informatii.

Proces - o succesiune logicd de activitdti si controale, organizate de catre
conducere 1n scopul atingerii obiectivelor definite.

Procese de control — politici, proceduri si activitati care fac parte dintr-un
cadru de control, concepute intru asigurarea incadrarii riscurilor in limitele de
toleranta ale riscurilor stabilite de procesul de management al riscurilor.

Procesul verbal al sedintei de deschidere — document, produs la finele
sedintei de deschidere, care descrie subiectele discutate si convenite in timpul
sedintei cu personalul entitatii auditate.

Proces de esantionare - reprezintd aplicarea procedurilor de audit pentru o
cantitate mai micd de 100% de unitdti dintr-o anumita categorie de tranzactii sau
conturi contabile astfel, incit orice unitate de esantionare sa poata fi selectata.
Aceasta permite auditorului sa obtind si sd evalueze probele de audit despre
anumite caracteristici ale unitdtilor selectate pentru a formula sau a contribui la
formularea unei concluzii despre subdiviziunea entitdtii din care a fost extras
esantionul”.

Procedura — totalitatea pasilor ce trebuie urmati, metodelor de lucru stabilite
st regulilor de aplicat, in vederea executarii activitatii, atributiei sau sarcinii.

Profesionalism - existenta capacitdtilor intelectuale, cunostintelor si
experientei profesionale, prin pregatire si perfectionare profesionald, precum si
respectarea unui cod de valori si conduitd comun tuturor auditorilor interni.

Programul de lucru al misiunii de audit — document, care reflecta
obiectivele de audit si principalele activitdti necesare pentru realizarea acestora.
Activitatile sint prezentate suficient de detaliat, astfel incit personalul desemnat
pentru misiunea de audit sa-si cunoasca responsabilitatile sale.

Program de testare — document, in care se descriu testele, ce au legatura
directd cu obiectivele de control si riscurile, termenii de realizare a acestora,
precum si auditorii responsabili de executarea testelor.
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Rationamentul de audit - este definit ca aplicarea cunostintelor si
experientei relevante In contextul stabilit de standardele de audit si contabilitate,
precum si regulile conduitei profesionale in situatiile in care este necesar sd se
selecteze una din mai multe alternative posibile.

Risc — evenimentul posibil, care eventual va avea impact asupra atingerii
rezultatelor si realizarii obiectivelor. Nivelul riscului se evalueaza in functie de
impact si probabilitate.

Risc inerent — riscul, care existd inainte de a intreprinde anumite actiuni de
control intern.

Risc rezidual — riscul ramas dupd ce managementul a intreprins actiuni
pentru reducerea impactului i probabilitatii aparitiei unui eveniment nefavorabil,
inclusiv activitatile de control ca raspuns la un anumit risc.

Risc de control — probabilitatea de esuare a vre-unui control, marind nivelul
riscului rezidual.

Recomandare — propunerea formulata pentru a corecta/ameliora deficientele
constate de auditor.

Relevanta - reprezintd o madsura a calitatii probelor de audit. Auditorii trebuie
sd ofera probe, care in mod logic se referd la chestiunea examinata si corespunde
obiectivelor misiunii de audit.

Responsabilitate — obligatia asociatd unui post de a se realiza obiectivele
prevazute, la nivelul calitativ al cerintelor.

Rezultate — bunuri sau servicii, ce sint produse in cadrul entitdtii pentru
realizarea obiectivelor entitatii si satisfacerea necesitatilor societatii.

Sistem - o serie de proceduri inrudite, menite sd contribuie la realizarea unor
obiective generale.

Scrisoare de informare — reprezintd o scrisoare trimisa unitdtii auditate
pentru a anunta despre viitoarea misiune de audit, indicind 1n mod exact data si ora
desfasurdrii sedintei de deschidere in scopul de a evita eventualele confuzii,
precum si a-1 informa succint despre obiectivele sedintei.

Standard — normd profesionald, ce delimiteaza cerintele necesare pentru
executarea unei game de activitdti de audit intern i pentru evaluarea modului de
functionare a auditului intern.

Suficienta - reprezintad o masurd a cantitatii probelor de audit. Probele trebuie
sa fie faptice si convingatoare pentru a sustine concluziile auditorului in mod
obiectiv.

Sedinta de deschidere - este o sedintd, ce are ca scop initierea unei misiuni
de audit, explicarea modului de realizare a acesteia, convenirea asupra principalilor
intervievati i graficului auditului.

Sedinta de finalizare a lucrului in teren — este o sedinta, efectuata la finalul
etapei lucrului in teren, cu participarea echipei de audit si a conducerii entitatii,
care are ca scop obtinerea aprobarii constatarilor de audit si recomandarilor, inainte
de inceperea versiunii preliminare a raportului de audit.
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Sedinta de inchidere a misiunii de audit — este o sedinta, care are ca scop
obtinerea din partea entitatii auditate a acordului cu privire la opinia si
recomandarile auditorilor interni, oferirea posibilitdtii de a contesta opinia
auditului intern Tnaintea emiterii oficiale a raportului de audit final si convenirea
asupra unui grafic pentru primirea raspunsului conducerii si implementarea
recomandarilor.

Seful echipei de audit - auditor cu responsabilitdti, desemnat sa preia
conducerea intr-o anumitd misiune de audit.

Tabelul cu teste — document, care face legatura intre toate rezultatele
activitdtii, care urmeaza a fi efectuate in timpul lucrului in teren, in relatie cu un
obiectiv special al controlului, inclusiv orice testare substantiald, care va fi
solicitatd in caz de esec al controlului intern.

Testarea in audit - o descriere generica a procesului de colectare a probelor
de audit.

Teste de conformitate - reprezinta testele de audit efectuate pentru a evalua
eficacitatea procedurilor de control intern. Aceste teste sint cel mai frecvent
efectuate de auditorii interni in timpul misiunilor de asigurare.

Teste substantiale - sint procedurile menite sd testeze plenitudinea,
legalitatea, corectitudinea si valabilitatea tranzactiilor trecute prin sistem sau
valabilitatea oricarei afirmatii, care poate fi verificatd in mod independent ca parte
a misiunii de consiliere.

Titlul misiunii de audit - descrie succint si explicit domeniul general de
aplicare al auditului si principalele obiective ale misiunii de audit, precum si
reflectd acordul la care a ajuns conducerea entitatii si persoanele responsabile de
realizarea misiunii de audit intern.

Unitate auditata — unitatea organizationald, program, ce este supus evaluarii
efectuate de unitatea de audit intern.

Unitate de audit intern — unitatea organizationald in cadrul entitdtii sau
structura, entitate abilitatd cu functii de efectuare a auditului intern in sectorul
public.

Urmarirea implementarii recomandarilor de audit - toate actiunile
realizate pentru a asigura implementarea efectivd a recomandarilor oferite intr-un
raport de audit.

Verificare ulterioara - reprezintd o misiune de audit de scurtd durata,
realizatd de auditorii interni, pentru a obtine probe privind solutionarea
constatarilor de audit si implementarea recomandarilor.

3. Simbolurile utilizate in diagrame

3.1. Auditorii utilizeaza diagrame pentru a documenta sistemele si procesele
de control. Diagramele contin atit prezentarea grafica a procesului, cit si comentarii
detaliate ale principalelor etape din cadrul procesului.

3.2. La elaborarea diagramelor auditorilor interni 1i se recomanda sa
foloseasca simbolurile din tabelul 15, in care sint descrise cele mai utilizate
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simboluri in diagrame, care trebuie specificate intr-o legenda sau atasament la

diagrama.

Tabelul 15.
Simbolurile utilizate in diagrame

Simbolul

Utilizare si semnificatie

Simbolul procesului reprezinta orice proces, functie sau actiune
si este cel mai frecvent utilizat la crearea diagramelor.

Simbolul documentului este utilizat pentru a reprezenta orice tip
de documente de intrare sau iesire (adica rapoarte).

Simbolul conectdrii cu pagina urmdtoare este utilizat pentru a
indica, ca diagrama continua pe pagina urmatoare. Deseori, in
acest simbol este inserat numarul paginii pentru a facilita
referinta.

1 dL

Simbolul de intrare/iesire reprezinta datele ce sint disponibile
pentru intrari sau rezultate din procesare (adica inregistrarile bazei
de date a clientilor).

Simbolul comentariilor este utilizat atunci cind sint necesare
explicatii suplimentare sau comentarii. Acest simbol este conectat
la simbolul pe care il explica printr-o linie punctata.

Simbolul decizional este o jonctiune unde trebuie luata o decizie.
O singura intrare poate avea orice numar de solutii alternative,
insd doar una singurd va fi selectata.

Simbolul de conectare reprezinta iesirea spre sau intrarea de la o
alta parte a aceleiasi diagrame. De obiceli, este utilizat pentru a
intrerupe o linie continua, care va fi prelungita in alta parte. Este o
idee buna indicarea numerelor paginilor de referinta pentru a
localiza usor conectorii.

Simbolul procesului alternativ este utilizat pentru a prezenta
procesele alternative.

JU O €

Simbolurile documentelor multiple sint utilizate pentru
formulare constituite din parti multiple, care pot avea circuite
diferite. Va fi necesard o descriere narativa pentru a explica
modul, in care sint identificate diferite elemente ale formularului
multiplu, spre exemplu, dupa nume sau culoare.
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Simbolul Utilizare si semnificatie

Simbolul terminus este utilizat pentru a marca sfirsitul unui
proces sau subproces.

Simbolul de pregitire este utilizat pentru a indica pregatirea unui
nou formular sau altor produse ale unui proces.

intrarile manuale si automate intr-un sistem computerizat.

Simbolul operatiilor manuale este utilizat pentru a distinge
operatiile manuale §i automate Intr-un sistem computerizat.

Simbolul de extragere este utilizat pentru a prezenta datele
extrase dintr-un element al unui proces.

Simbolul de imbinare este utilizat pentru a prezenta date sau alte
informatii, care sint combinate intr-un oarecare mod.

Simbolul datelor stocate este utilizat pentru a preciza ca datele
sint stocate.

S Simbolul introducerii manuale este utilizat pentru a distinge
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